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SOBRE
ESTE INFORME

Corporacién Favorita pone a disposicion de sus
accionistas, colaboradores, proveedores, clientes, medios
de comunicacion y publico en general, los principales
hitos de su gestion empresarial y los de sus filiales,
correspondientes al ano 2022, en los aspectos financiero,
comercial, productivo, asi como las acciones de valor
compartido y de Fundacién Favorita.

Las cifras oficiales presentadas en este informe han sido
reportadas por la corporacion, auditadas por las instancias
pertinentes y entregadas a las autoridades de control,
segun la normativa vigente.
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Estimados e

acclonistas

[ primer semestre del ano 2022
E empezo6 con buenos augurios

en el aspecto econdémico del
pais, pero lamentablemente durante
el mes de junio, nos enfrentamos
a un violento paro que dejé como
consecuencia para el Ecuador,
cuantiosas pérdidas en casi todos
los sectores econémicos y sociales,
incluyendo turismo, comercio,
agroindustria e industria en general,
asi como también incremento del
desempleo y de la desconfianza.

Y es que las legitimas intenciones
de algunos grupos sociales fueron
menoscabadas y opacadas por
grupos de vandalos y hasta malhe-
chores que, escudandose en oscuras
pretensiones, causaron el caos
general durante 18 dias.

En el caso de nuestra empresa, dicha
situacion nos causo pérdidas que,
sumando lo material, mas el lucro
cesante y el incremento en gastos,
alcanzaron aproximadamente los tres
millones de délares.

No obstante, lo mas penoso fue que
tuvimos que lamentar el falleci-
miento de una colaboradora debido
a un accidente de transito durante
su tiempo libre, cuando se dirigia

a su domicilio y se encontré con
obstaculos colocados en la via, por
los manifestantes.

Es necesario resaltar que, a pesar de
las adversidades mencionadas, nues-
tro esforzado equipo de colaborado-
res demostrd su compromiso con la
empresay sus clientes, cumpliendo
a cabalidad sus funciones, incluso
superando enormes problemas de
caréacter logistico para llegar a tiempo
a sus sitios de trabajo. Queremos
destacar ante ustedes nuestro
reconocimiento para todos ellos.

Confiamos que este tipo de hechos
violentos no se repitan y que el Go-
bierno tenga la firmeza y la sabiduria
para prevenirlos a tiempo.

Es importante senalar que durante el
segundo semestre de 2022 se pudo

recuperar la normalidad y las ventas
se fueron incrementando, a tal punto
que el cierre del afo fue superior a lo
que habiamos previsto. Es indudable
que las promociones realizadas por
los 70 afos de la empresay por la
Copa Mundial de Futbol colaboraron
en este sentido.

Los problemas relacionados con la
pandemia de los anos anteriores han
sido superados mayoritariamente

en el planeta y en nuestro pais.

No obstante, el conflicto bélico en
Europa subsiste, y China, la segunda
economia del mundo, mantuvo

un cierre parcial en casi todo este
periodo; ambas razones por las que
el mundo sigue afrontando escasez
de ciertos productos y/o materias
primas. Estas situaciones influyen en
elincremento de la inflacién que, de
todas maneras, en Ecuador terminé
elafo en 3,74 %, cifrainferior a la
mayoria de otros paises de la region.

Como aspectos positivos en el

pais podemos mencionar que se
incrementaron las exportaciones, asi
como las recaudaciones por parte del
Estado y las remesas de los migran-
tes desde el exterior, lo que ha dado
cierto alivio a la caja fiscal.

Pero en lo negativo, mas alla de las his-
téricas falencias en educacion y salud,
nuestro querido pais ya no es laisla de
paz de antafo, pues la delincuencia e
inseguridad estan alcanzando niveles
inusitados, que aquejan a toda la
sociedad y comunidad empresarial.
Asaltos, intentos de asalto, secuestros
y extorsiones afectan las operaciones
diarias, lo que hace necesario destinar
mayor cantidad de recursos para el
rubro seguridad.

Por su parte, el crecimiento del
Producto Interno Bruto (PIB) del pais
habria sido alrededor del 3%, cifra
insuficiente para que Ecuador mejore
el nivel de vida de sus pobladores.

Al respecto de recaudacion fiscal
e impuestos, nuestra empresa

contribuyd, en beneficio del pais,
entre Impuesto a la Renta y otras

contribuciones especiales, un monto
equivalente al 33% de las utilidades
del periodo, lo cual significa un no-
table esfuerzo por parte de ustedes,
sefnores accionistas.

Los ingresos del ano fueron supe-
riores al 2021 en 8,17%, asi mismo
los gastos incrementaron en 7,64%;
sin embargo, el resultado final fue
superior, a pesar de los problemas e
impuestos antes enumerados.

Durante este periodo, en Ecuador
inauguramos 10 nuevos locales

de la Corporacién: dos del formato
Titan, tres Supermaxi, tres Super
Aki, un Gran Aki'y un Aki. También
se remodelaron un total de seis
establecimientos. Es importante
anotar que el mayor crecimiento
porcentual en ventas y se obtienen
en los formatos Aki, lo que ratifica la
acertada decision de hace algunos
anos, de haber ingresado a ese
nicho de mercado. El crecimiento del
formato Titan también se presenta
halagador.

Tal como lo observaran mas adelante
en este informe, las empresas filiales
de la Corporacién, en su mayoria,
también mantuvieron un afo
provechoso.

Me permito destacar el crecimiento
a través de los afios de una de ellas,
Comercial Kywi. En el afo 2006,
cuando la adquirimos, contaba con
ocho locales con 13 mil metros cua-
drados de area de ventas y US$ 37
millones de ingresos; hoy tiene 34
locales, incluyendo seis Megakywi,
con 105 mil metros cuadrados de
area de ventas y US$ 319 millones
en ingresos, un crecimiento de entre
ocho y nueve veces su dimension. Es
interesante anotar que, en el mismo
periodo, el impacto en generacién
de empleo fue de 321 colaborado-
res a 1.318, es decir alrededor de
cuatro veces.

Para el ano 2023 estimamos contar
en Ecuador con ingresos superiores
al ano anterior, con un mejor resulta-
do final, siempre que las condiciones
politicas y econdmicas no sufran
mayores variaciones.

También estamos enfocados en
seguir integrando e intercambiando
las operaciones con nuestra filial
en Panama, lo cual es una de las
prioridades del afio que recurre.
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En lo que tiene relacién con nuevos
locales, estamos planificando una
cantidad de aperturas similar a la del
ano que termino.

En los Ultimos meses, adicionalmen-
te a los problemas de inseguridad
antes mencionados, hemos tenido
que enfrentar, o en algunos casos
todavia los estamos sufriendo,
embates de la naturaleza. Tal es el
caso del terremoto en la zona de
Machala, inundaciones en la Costa,
deslaves y amenazas de erupcion en
el Cotopaxi, razones por las que es
necesario destinar mayores recursos
para la mitigacion de estos riesgos
derivados de fendmenos naturales.

Nuestra filial mas importante en
cuanto a tamano, Grupo Rey en
Panama, sigue en el proceso de
adecuacion y adaptacion a los pa-
trones ya establecidos por nosotros
en Ecuador, asi como la integracion
de servicios adicionales, como
fabrica La Reforma. El resultado
final del ano fiscal, que termind en
septiembre del 2022, fue superior
al del afo anterior, y en los Ultimos
meses, el incremento de ingresos ha
sido notorio.

El nuevo Centro de Distribucion

de Panama empezd a funcionar
desde septiembre del 2022 con la
operacion de la bodega de produc-
tos secos y farmacéuticos. En un
proceso paulatino durante el 2023
y una parte en el 2024, seguiremos
abriendo las bodegas frias y de

INFORME ANUAL 2022

pollos y la planta de reciclaje. La
inversion total sera de alrededor de
US$ 120 millones.

En Panama se espera un creci-
miento de ingresos de alrededor
de 4% en el ano en curso, como
consecuencia de la gran cantidad
de remodelaciones, trece en total.
Se han planificado once aperturas
de nuevos locales, todas de los
formatos pequefnos. También se
estima bajar las mermas del 1,5%
de las ventas al 1,2%.

La competencia en esa plaza, luego
de nuestro ingreso, se ha incremen-
tado significativamente. Conocemos
que en el presente ano se abriran 36
nuevos supermercados, de varias
marcas y formatos. Recordemos que
en varias ocasiones hemos mencio-
nado que esta es una inversion que
rendird sus frutos a mediano plazo.

De regreso al Ecuador, y tal como lo
habfamos anunciado anteriormente,
empezo a funcionar nuestra Fun-
dacioén Favorita, la cual canalizay
administra las labores de caracter so-
cial y comunitaria de la Corporacion

y sus filiales, contando para ello con
un aporte del 1% de las utilidades de
todas las empresas del grupo.

En el primer afio de funciones la
fundacion aport6 a la sociedad, a
través de varios proyectos y organi-
zaciones, mas de US$ 2,1 millones,
invirtiendo tiempo y recursos en las
cinco areas priorizadas de Nutricién,

Educacion, Medio Ambiente, Em-
prendimiento y Equidad de Género.

El informe completo de labores

de la Fundacion lo tienen ustedes
en este mismo impreso, pero a
manera de ejemplo, quiero destacar
que se recuperaron mas de 17 mil
toneladas de residuos a traves de
Gira, se entregaron 33 toneladas
de materiales de auxilio con motivo
del aluvion en la calle La Gasca y se
apoyd programas de nutricién que
beneficiaron a 486 mil personas.

Para el presente ano, en la Fun-
dacion, se esta trabajando para
comunicar, en forma adecuada,
sobre el trabajo que se realiza y sus
beneficios en bien de la poblacién
mas vulnerable del pais. Por otro
lado, se trabaja en buscar aportes
internacionales que permitan incre-
mentar el impacto de sus labores.

Toda institucion como la nuestra se
debe a un sinndimero de personas,
emprendimientos y organismos.
Nuestro sincero agradecimiento para
clientes, colaboradores, ejecutivos

y proveedores, sin cuyo aporte no
podriamos funcionar. Para ustedes,
queridos accionistas, mi reconoci-
miento por su interés y colaboracién
en nuestras funciones

Muchas gracias,
Presidente del Directorio
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Gobierno

corporativo

orporacién Favorita cuenta
con una estructura trans-
parente y participativa, en
la que la toma de decisiones esta
basada en los principios y normas de
un Gobierno Corporativo, descritos
en sus estatutos y reglamentos

internos.

La Junta General de Accionistas,
que es la més alta autoridad, esta
conformada por mas de 19 mil ac-
cionistas, entre personas naturales y
juridicas, y se reine periddicamente
en juntas ordinarias y extraordi-
narias. Esta instancia nombra al
Directorio, el maximo 6rgano admi-
nistrativo, que esta compuesto por
accionistas y directores externos,

quienes contribuyen con su vision
estratégica en temas financieros,
administrativos, de gestiény en la
definicion de lineamientos y politicas
de la organizacion.

Por otro lado, el dia a dia de la
empresa se maneja desde un cuerpo
directivo conformado por la Presi-
dencia Ejecutiva, vicepresidencias

y gerencias, apoyadas por comités
técnicos y tematicos, en los que se
tratan asuntos especificos de cada
area del negocio, sus riesgos y opor-
tunidades, con informacién y analisis
respaldados oportunamente.

La empresa cuenta con un Codigo
de Etica, herramienta que contiene
parametros deontoldgicos, alcances

y limites que rigen las actividades de
la organizacién y sus colaboradores,
en el marco de una convivencia

armonica.

Las filiales y las empresas con
presencia en otros paises de la
region tienen independencia admi-
nistrativa y sus propias estructuras
de Gobierno Corporativo.

Durante 70 afos, la corporacién ha
trabajado y se ha comprometido con
la sostenibilidad, una perspectiva
que permite plantearse metas a
corto, mediano y largo plazo en
busca de un equilibrio econdmico,
social y ambiental, y la armonia de
todas las actividades productivas y
comerciales. €
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VISION

Ser la mejor empresa de América.

MISION

Mejorar la calidad de vida, ofreciendo los mejores
productos, servicios y experiencias, de forma
eficiente, sostenible y responsable.

VALORES CORPORATIVOS

& 7
A A A
CONFIANZA CONTRIBUCION ARMONIA

Generamos relaciones ganar — ganar Trabajamos por el bien comun. Somos empaticos con las personas

de largo plazo. y el entorno que nos rodea.

)
368
v
LIDERAZGO

Dirigimos nuestra vida para ser

INTEGRIDAD
Somos correctos en nuestra forma Disfrutamos y es gratificante lo que

ejemplo de valores y conducta. de pensar, decir y actuar en todos hacemos y quiénes somos.

los dmbitos.
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NUESTRA CULTURA
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Manifiesto

BUSCAMOS MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE TODOS CON
QUIENES NOS RELACIONAMOS.

A través de nuestros productos, servicios, empleo, desarrollo, oportunidades de negocio,
contribuimos a la sociedad y creamos valor compartido, con visiéon de sostenibilidad.

EL CLIENTE ES NUESTRA PASION.

Es nuestra razon de ser y su confianza nos mueve a ser cada dia mejores. Escuchamos lo
que nos tienen que decir y somos cocreadores de productos, servicios y experiencias.

OFRECEMOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE CALIDAD Y
BUSCAMOS MEJORAR CONTINUAMENTE.

Compartimos con colaboradores y clientes la vision de excelencia, eficiencia
y mejora continua.

CREEMOS EN NUESTRA GENTE, EN SU BIENESTAR,
FELICIDAD Y DESARROLLO INTEGRAL.

Somos un buen espacio para trabajar, inclusivo, lleno de retos, con igualdad de
oportunidades para hombres y mujeres.

APOYAMOS EL EMPRENDIMIENTO Y LA INNOVACION COMO
BASE DEL DESARROLLO PRODUCTIVO.

Buscamos el aprendizaje y la innovacion constantes. Trabajamos para mejorar procesos
y generar las condiciones para la creacion de nuevos negocios, procurando desafios y
oportunidades.

ASUMIMOS NUESTRO LIDERAZGO CON HUMILDAD
Y RESPONSABILIDAD.

Entendemos el liderazgo como un reto diario y una oportunidad de impactar
positivamente en nuestro sector, en el ecosistema productivo y la sociedad.

L

&)
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ESTAMOS COMPROMETIDOS CON EL PAIS Y SUDESARROLLO.

Asumimos nuestra responsabilidad en la sociedad. Si le va bien al pals, nos va
bien a todos.

NUESTRA HISTORIA NOS INSPIRA Y NOS MUEVE CADA DiA.

Somos una historia de vision, emprendimiento y fortaleza, que nos invita a trazarnos
nuevas y desafiantes metas todos los dias.

LA HONESTIDAD ES SIEMPRE UN BUEN NEGOCIO.

Respondemos con integridad y transparencia a nuestros accionistas, colaboradores,
proveedores, clientes, a la sociedad y al Estado. Esto nos permite mantener relaciones
a largo plazo.

LE APOSTAMOS A LA SOSTENIBILIDADY ALOS
NEGOCIOS RESPONSABLES.

Buscamos el equilibrio econémico, social y ambiental, y la armonia de todas nuestras
actividades productivas y comerciales. Nos involucramos en proyectos e iniciativas de apoyo
ala nutricién, la educacion, el emprendimiento, la equidad, y a la proteccion ambiental.

LA RESILIENCIA ES PARTE DE NUESTRA ESENCIA.

Nos recuperamos de situaciones adversas, nos adaptamos y salimos fortalecidos.
Es parte de nuestra cultura y una herramienta de fortalecimiento del talento humano.

MIRAMOS EL FUTURO CON OPTIMISMO Y COMPROMISO.

Somos corresponsables de construir un mejor lugar para las futuras generaciones
con proveedores, clientes, accionistas y colaboradores. Nos sumamos a los objetivos
nacionales y globales para alcanzarlo.
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Luenes

SOMOS

Corporacién Favorita es una empresa ecuatoriana que naci¢ en 1952 como
un emprendimiento comercial. Se desarrolld en el sector de supermercados
y en la actualidad cuenta con negocios en los sectores comercial, industrial e
inmobiliario, con presencia en seis paises de la region. Su misiéon es mejorar
la calidad de vida de todos quienes conforman su cadena de valor, con una

vision de sostenibilidad.

La empresa ecuatoriana que hoy esta en seis paises de la
region y ha diversificado su giro de negocio, tuvo su origen

en las actividades comerciales. Esta area, conformada
principalmente por cadenas de supermercados, oferta
desde bienes de primera necesidad hasta productos y
servicios especializados para todas las necesidades.

AREA INDUSTRIAL

El area industrial se enfoca en la produccion, manufactura,
inclusion de valor agregado en alimentos y otros bienes, asi

como la implementacion de un modelo propio de distribucion
y logistica. Como parte de su apuesta por la sostenibilidad,
también se desarrollan actividades de generacion de energia
renovable y gestion integral de residuos.

AREA INMOBILIARIA

La adquisicion de bienes y servicios es una experiencia
ﬁ @ ﬁ segura, comoda y accesible para el publico gracias a los
Il proyectos inmobiliarios de Corporacion Favorita.
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Cadenade Va|OI"

COLABORADORES

23.389 FILIALES » 6.920

INTERNACIONALES » 5 595

CORPORACION
Favorrma » 10.774

CORPORACION ), 2596

PROVEEDORES FAVORITA

E% FILIALES
NACIONALESE p
° INTERNACIONALES 11.164

GRUPOREY b 732

CLIENTES
3'535.048
[ ]
TOTAL
CORPORACION » 72.688
EMPLEOS INDIRECTOS FAVORITA

o 346 066 FILIALES P 256.542
°

GRUPOREY » 16.836

ACCIONISTAS »  13.704
ACCIONISTAS

r\
& 19 869 O etonens > 3775
[ ]

EXCOLABORADORES/
JUBILADOS » 2.390
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cirasdelnteres

INGRESOS*
2 o 2018
(0]
l ’ E (‘6 2019
‘—! =% 2020 $2.111
o 'jjﬂ E E 2021 $2.113
- 2022 $2.286
INGRESOS INCLUIDOS
FILIALES**
2018
2019
$3.404

2071 D $3.441
2022 G S 3.650

v
En millones
de dolares
v
N
S

PATRIMONIO*
1) 2018
g e 2019
$ R 3 =2 2020 $1.483
Eﬁ' ET 2021 81571
Go 2022 G $1.680
*Nota: Cifras restablecidas por aplicacion de la enmienda a la NIC19
TRANSACCIONES*
_ 2018
— 2019
é > 2020 G 65,9
= 2071 64,0
2022 D 72,0
IMPUESTOS***
%]
A 2018
3 s< 2019
= [ Eg 2020 $2264
$ cQ o $247,8
= 2022 D $267.3
UTILIDAD NETA*
§ @ 2018
o & 2019
@@] > Eg o0 oy
$ co o $143,8
we o 2022 D $152,7
EBITDA*
2018
2019
2020 $256,0

2021 I $266,0
2022 QD $289,0

v
En millones
de délares

*  Incluye resultados operacionales que corresponden a Supermaxi, Megamaxi, Aki, Gran Aki, Super Aki, Aki Vecino,
Jugueton, Super Saldos, Titan y Moblart.

**  Cifras correspondientes a Comohogar, Kywi, Megakywi, TVentas, MaxiTec, Mr. Books, Agropesa, Pofasa, Maxipan, Tatoo,
Bebemundo, La Reforma, Travel Stores, Supermaxi, Megamaxi, Aki, Gran Aki, Super Aki, Aki Vecino, Juguetén, Super
Saldos, Titan, Moblart, Hanaska, Rey Holding e incluyen ingresos operacionales.

*** Cifras correspondientes a IVA retenido, IVA generado, Impuesto a la Renta, aranceles, salvaguardias, ISD, impuestos
municipales, impuestos Superintendencia de Companias y contribucién Unica y temporal.
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SUPERMAXI
MEGAMAXI
AKi

SUPER AKI
GRAN AKI

AKi VECINO
TITAN

REY

ROMERO

MR. PRECIO
SUPER SALDOS

JUGUETON

BEBEMUNDO
NUA
MOBLART
SUKASA
TODOHOGAR
CEMACO
SALON DE NAVIDAD
KYWI
MEGAKYWI
FERREX

MR. BOOKS

LIBRI MUNDI

TVENTAS

MAXITEC

TRAVEL STORES

TATOO

METRO PLUS

FARMA AHORRO

4.4

CTEC

SERVIMAX

TIPTI

SUPERMAXI

el placer de comprar

Cadena de supermercados mas
grande, completay de mayor
cobertura del Ecuador. En 1957,
Supermercados La Favorita fue el
primer autoservicio del pais. Tiene la
vision de ser la cadena mas eficiente
de laregiony ofrecer la mejor calidad
y experiencia al publico.

Www.supermaxi.com

Se sortearon 70 Mazda CX3 y premios como 6rdenes de compra y celulares, durante la campana H |‘tOS
“70 anos”, que se llevo a cabo del 7 de julio al 14 de septiembre.

Después de 17 afos, se remodelo el local de Mall El Jardin (Quito), y ya cuenta con un nuevo, mas atractivo
y novedoso layout.

Gracias a la campana “Super Ofertas Futboleras”, 10 parejas viajaron al mundial de Qatar 2022 para asistir
a los partidos de fase de grupo de Ecuador.

AREA DE VENTAS TRANSACCIONES ITEMS COLABORADORES LOCALES

92.115 m? 25'445.54] 46.886 3.091 46

MEGAN ' PAXI

LO MAXIMo!

Cadena de hipermercados que
ofrece, desde 1997 y bajo un mismo
techo, la mas amplia variedad

de alimentos, ropa, articulos

de audio, video, computacion,
electrodomésticos, accesorios para
vehiculos, casa, jardin, ferreteria,
deporte, utiles escolares y menaje.

www.megamaxi.com

Se reactivo la organizacion de eventos presenciales como MEGA LICORES en Megamaxi 6 de Diciembre, H ltOS
mismo que tuvo una acogida de mas de 3.000 inscritos.

En un lapso de cuatro meses, se realizaron los primeros pilotos de Crédito Directo en los locales de
Megamaxi Mall del Pacifico, Megamaxi Mall de los Andes y Megamaxi Mall del Sur, con excelentes resultados.

Se lanzé una marca propia en la linea de ropa “MGX basic” y una marca de televisores “ENGY”.

AREA DE VENTAS TRANSACCIONES ITEMS COLABORADORES LOCALES

85.287 m? 13'876.075 111.361 2.146 14
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http://www.supermaxi.com
https://www.megamaxi.com/

A

$Siper Despensa

" Ahorra 795
;,"f,{’,i’mgar-

Cadena de super despensas que
nacio en 1999 con el objetivo de
diversificar la oferta con una
propuesta econémicay amigable,
manteniendo el servicio y calidad de
todos los negocios del grupo.

AREA COMERCIAL

www.aki.com.ec

Hitos

NUESTRA EMPRESA

En la zona centro de la Sierra se realizo el lanzamiento oficial de “AkiClub”, un programa de fidelizacién
al cliente.

Se remodelaron los locales Aki Pasaje y Aki Guamani.

Se optimizo la pagina web incluyendo mejoras en la visualizacion, interaccion y navegacion.

AREA DE VENTAS TRANSACCIONES ITEMS COLABORADORES LOCALES

31.032m? 12'028.868 18.561 759 46

jAkorra -
y vive mejor!

Formato de supermercados
economicos que, desde 2012,
combina una ampliay accesible
oferta de abastos con articulos de
hogar, ferreteria, automotriz, audio
y video.

www.aki.com.ec

22

H ltOS Para llegar a nuevos lugares en el pais, se inauguraron dos Super Aki: uno en Pasaje, Azuay y otro en El
Coca, Orellana.

En Quito, se abrié Super Aki Cangahua con un layout moderno y atractivo.

Gracias a campanas como “Dias sin IVA” en mercancias generales, se incrementaron las ventas y se
apoyo a CrediAki.

AREA DE VENTAS TRANSACCIONES ITEMS COLABORADORES LOCALES

38.548 m? 8'112.836 26.826 735 25

/
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La cadena de hipermercados

populares mas econémica del

_ pais. Cuenta con secciones de
abastos, ropa, automotriz, audio,

_ !l S8 Video, belleza, electrodomésticos,

ferreteria, computacioény articulos

para el hogar. Naci6 en 2007.

AREA COMERCIAL

! .
I
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www.aki.com.ec

NUESTRA EMPRESA

Se inauguro el local “Gran Aki Riobamba” con un nuevo layout y un portafolio de mas de 57 mil items. H |tOS

Se tuvo presencia de marca en la pelicula “Amor en tiempos de Likes” y en la serie “Pepe el mecanico” que
se proyectaran a nivel nacional e internacional.

Se implemento la campana “Aki los mejores precios” para la Costa, que incluyé un mix de medios con piezas
digitales, via publica e impresos.

AREA DE VENTAS TRANSACCIONES ITEMS COLABORADORES LOCALES

51.888 m* 9'263.052 64.596 955 21

Cadena de locales ubicados en
puntos estratégicos que ofrecen

un mix de productos de primera
necesidad, similares alos de una
tienda, con la calidad y servicio que
caracterizan a los formatos Aki. Abrié
sus puertas en 2019.

www.aki.com.ec

23
Hitos

Se renovo la imagen del portafolio y material publicitario de los locales.
Se incrementaron las ventas gracias a estrategias comerciales y campanas permanentes durante todo el afo.

Se desarrollé la campana “5-5”, que ofrecia a los clientes un 5 % de descuento por la compra de cinco
articulos iguales.

AREA DE VENTAS TRANSACCIONES ITEMS COLABORADORES LOCALES

1173 m? 622.703 5.761 31 4

/
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https://www.aki.com.ec/
https://www.aki.com.ec/
https://www.aki.com.ec/
https://www.aki.com.ec/

AREA COMERCIAL

NUESTRA EMPRESA

TITAN

TU SOCIO MAYORISTA

Formato enfocado en la venta

de productos al por mayor

para negocios como hoteles,
restaurantes, servicios de catering,
tiendas, comerciantes minoristas
y profesionales. Cuenta con una
variada oferta de articulos para que
los clientes encuentren todo lo que
necesitan en un solo lugar.

Nacio6 en 2017.

www.titanmayorista.com

H |tOS Se inauguraron dos locales en Guayaquil: Titan California y Titan Urdenor.

En Navidad se sortearon 10 viajes a las Galapagos, 50 bonos de US $100, 50 bonos de US $200y 10
bonos de US $500. Los resultados alcanzaron el 119,65 %.

En conjunto con Nestlé, se realizé una promocion autoliquidable, acompanada de una campana
comunicacional en los locales. Tuvieron resultados del 70,53 %.

AREA DE VENTAS TRANSACCIONES ITEMS COLABORADORES LOCALES

1.416 m? 848.681 8.197 230 10

Primera cadena de Grupo Reyy
primer supermercado de Ciudad de
Panama. Se destaca por ser la mas
innovadora del mercado y la que ha
liderado los cambios en el sector.
Tiene 30 locales estratégicamente
ubicados en la capital y en el interior
del pais. Una marca con orgullo
nacional y la de mayor recordacion
en el sector.

i —

WWww.gruporey.com.pa

24

H |‘tOS En Coldn, ciudad caribefay entrada al canal de Panama, se remodeld un local con estructuras modernas y
layouts claros.

Se inaugurd Rey Bella Vista, un supermercado con un disefio moderno, innovador y atractivo para que sus
clientes puedan disfrutar mientras realizan las compras.

Se realizaron diferentes campanas vinculadas a la compra de productos de determinadas marcas como Corona
Tropical y Clorox, asi como la promocion “Ahorro 4”, descuento en compras de mas de cuatro productos.

TRANSACCIONES ITEMS COLABORADORES LOCALES

23'063.454 | 43.625 2.458 31

AREA DE VENTAS

83.819 m*

/.

INFORME ANUAL 2022

ROAMIEEIRG

Cadena regional de supermercados
con mas de 97 afios de presencia en
las provincias de Chiriquiy Bocas

del Toro, Panama. Se incorpord al
portafolio de marcas de Grupo Rey
en 2017 y hoy cuenta con varias
sucursales en el area. Es reconocida
por la calidad de su servicio, cercania
al cliente y tradicion.

www.romero.com.pa

Una de las campanas exitosas fue la de “Dias Frescos”, con un 20 % de descuentos en pollo, huevos, H |‘tOS
frutas, verduras, res, cerdo, mariscos y pescado.

Se remodeld el local Romero Parque, en la ciudad de Chiriqui, para ofrecer mayor comodidad a los
clientes. Su estructura es moderna y cuenta con Metro Farmacia.

Se implementaron diferentes campanas como las de autoliquidables, megapromociones y campanas
tematicas, como fines de semana de parrilla.

AREA DE VENTAS TRANSACCIONES ITEMS COLABORADORES LOCALES

14.488 m?

6"769.268 30.847 551 10

]
S
S
=
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—

O

Cadena de supermercados de
descuentos. Naci6 en 2003 con el
objetivo de ofrecer una alternativa
de productosy servicios de calidad
a precios asequibles. Cuenta
con varias sucursales ubicadas
principalmente en zonas populares - R v ' !
de Ciudad de Panama. e - ' — i

mrpreciopanama.com _.

Hitos

Como parte de la estrategia de ampliacion de cobertura, se inaugurd un nuevo local en Chitré.
Se remodelaron los locales de Santa Librada y Villa Belén, en mayo y noviembre, respectivamente.

En 2022, se implementaron promociones llamativas como el “3x2” y “Las napas del mister”, alcanzando
mayores ventas.

TRANSACCIONES ITEMS COLABORADORES LOCALES

6'525.246 15.706 400 17

AREA DE VENTAS

19.563 m?

INFORME ANUAL 2022
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https://www.titanmayorista.com/

Tiendas que ofertan -a precios
especiales- mercaderia para
el hogar, ropa, accesorios de

audio, video, juguetes, zapatos,

AREA COMERCIAL

< electrodomésticos y articulos
ﬂ deportivos, que salen de temporada
E del resto de cadenas comerciales.
E Abrié sus puertas en 1996.
<
24
=
4 .
2
Z H ltOS Se inaugurd la tienda de Villa Lucre, en Panama.
2022 En noviembre, se realizé la reinauguracion de Super Saldos Ambato, con atencion de lunes a domingo.
Se cred un nuevo canal de comunicacion a través de la red social TikTok que alcanzé 14.600 seguidores y
67.000 “Me gusta”.
CIFRAS DE INTERES
AREA DE VENTAS TRANSACCIONES ITEMS COLABORADORES LOCALES
2 .
2.778 m 115.796 16.543 33 el B
Cadena de jugueterias que ofrece un
amplio surtido de productos de gran
calidad para nifios y nifias de todas
las edades. Naci6 en 1992 como Sal6n
del Juguete y cambi6 de nombre a
Juguetén en 1998.
— ! .
72N @ www.jugueton.com.ec E S
S
S~—

Hitos

Se remodelo el local de Mall El Jardin (Quito) para ofrecer a los clientes —chicos y grandes— un nuevo,
2 0 2 2 atractivo y novedoso layout.

Gracias a una alianza estratégica con Servientrega y Tipti, se alcanzé una cobertura a nivel nacional con la
entrega de los productos adquiridos a través del e-commerce.

En Navidad, se sortearon un Mercedes Benz 0 kmy 10 carros eléctricos montables para ninos.

CIFRAS DE INTERES

AREA DE VENTAS TRANSACCIONES ITEMS COLABORADORES LOCALES
33.682 m? 1716.463 14.258 295 ECU;EOR COSTQR'CA
f
"Afos INFORME ANUAL 2022
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Bebe
mundo

Tiendas especializadas en articulos
para bebés, nifos en sus primeros
anos y madres, con una variada
oferta de muebles, ropa, accesorios,
implementos y juguetes. Nacio

en 1971y es parte del grupo desde
1996. Tiene almacenes en Ecuador,
Pert (Nua)y Costa Rica, ademas

de franquicias en El Salvador y
Republica Dominicana.

La cadena cambio6 de imagen, con un proceso de rebranding de la marca y su logo. Se realiz6 una H |tOS
reconceptualizacion total de las tiendas de Bebemundo, enfocada en la experiencia del cliente.

Se lanzo el proyecto “MAM Lounge”, un espacio de aprendizaje e intercambio de experiencias de mama 2022
amama, en el que se puedan sentir mimadas y acompanadas en esta importante primera etapa de la
maternidad.

En Costa Rica, se fortalecio la pagina web con la incorporacién de un nuevo servicio con listas de regalos.

CIFRAS DE INTERES

AREA DE VENTAS TRANSACCIONES ITEMS COLABORADORES LOCALES
20.150 m2 429368 ECUADOR | COSTARICA ECUADOR | COSTARICA ECUADOR i COSTARICA
24.158 6.870 176 17 18 18

nua

www.nua.com.pe

D

Se desarrollé un aplicativo para teléfonos y computadores, enlazado con el e-commerce, que permite H |tOS
abrir y gestionar listas personalizadas de regalos para bebés.

Las ventas por medios digitales alcanzaron 16,5 % del total de ventas, en el segundo semestre 2022
del ano.

Se concretd una exitosa reduccién de inventarios antiguos. Ahora, el 98 % de los inventarios tienen
menos de 18 meses.

CIFRAS DE INTERES

AREA DE VENTAS TRANSACCIONES COLABORADORES LOCALES

1.000 m? 53.399 25 2

INFORME ANUAL 2022
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https://www.jugueton.com.ec/

moblart

Haz de tu hogar un mejor lugar

Tienda de mueblesy decoracion  § . ] =
para el hogar que busca brindar : ? ' m

soluciones de espacios, nuevas -
tendencias y disefo, con un servicio
personalizado, precios justos y una
experiencia de compra Unicaen el
pais. Abrio6 sus puertas en 2019.

AREA COMERCIAL

Hitos

NUESTRA EMPRESA

en ventas del 25 %.

¥ f p— e —

phlart

www.moblart.ec

En febrero y abril de 2022, se organizé un showroom en Megamaxi 6 de Diciembre que dejé un aumento

Se realizaron campanas de descuentos y promociones que mejoraron los resultados de la tienda.
Destacaron los “Dias Moblart” (marzo — abril) y los “Dias Negros Méblart” (noviembre).

AREA DE VENTAS TRANSACCIONES ITEMS

2.231m? 12.390 3.465 23

www.sukasa.com

28

H ltOS Se incorporo la herramienta de e-commerce a la pagina web.

COLABORADORES LOCALES

1

SUKASA

Cadena de locales especializados

en la comercializacion de articulos
de calidad y alta gama para el

hogar con las mejores marcas de
electrodomésticos, tecnologia, audio
y video. Abri6 sus puertas en 1986.

Se organizaron exhibiciones exclusivas en marcas de tecnologia y linea blanca, con las que se

alcanzaron ventas de mas de US $ 1,9 millones.

Se realizd una promocion especial por el Mundial Qatar 2022 y se Il
a las cuales se consiguieron ventas de mas de US $13,3 millones.

TRANSACCIONES ITEMS

421.646 53.042 321

AREA DE VENTAS

21.900 m?

/.

evaron a cabo exhibiciones, gracias

COLABORADORES LOCALES

6
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hogar

Cadena de tiendas especializadas

en novedosos articulos para

el hogar, que incluye lineas de
electrodomésticos, audio y video,
tecnologia, decoracién, cocina, bafo,
jardiny lenceria. Abri6 sus puertas
en 2004.

www.todohogar.com

Hitos

Se remodelaron los locales ubicados en La Plaza, en Ibarra, y Pradera, en Loja.

Gracias a la campana navidena “Santa tiene un secreto para equipar tu hogar”, se alcanzaron ventas
de mas de US $9.3 millones.

La campana “El Minuto Mundialista” superd los US $8.7 millones en ventas.

TRANSACCIONES ITEMS COLABORADORES LOCALES

550.987 41.147 151 16

AREA DE VENTAS

20.086 m?

cemaco

COSTARICA

Tienda creada en 1986 y lider en el
mercado costarricense especializada
en tendencias de articulos para

el hogar, decoracion, cuidado
personal, organizacion, tecnologia

y electrodomésticos. Desde 2014
forma parte de Corporacion Favorita.

Www.cemaco.co.cr

Se remodelé la sucursal de Cemaco City Mall. H |tOS

Se implementé la campana “Hot Sale”, que permitié un crecimiento de las visitas y las ventas online,
530 % mas que en 2021.

Se llevo a cabo la campana de lanzamiento para posicionamiento de marca “Tu Hogar Merece Cemaco”,
que incluyé un mix de medios 360 grados, y la campana para el programa de lealtad
de “Cliente Privilegio”.

AREA DE VENTAS TRANSACCIONES ITEMS COLABORADORES LOCALES

7.068 m? 14.275 11.726 65 3

INFORME ANUAL 2022
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https://www.cemaco.co.cr/
https://www.todohogar.com/
https://www.moblart.ec/moblart/home/storefront

AREA COMERCIAL

SALON DE

NAVIDAD

Tiendas especializadas en articulos
navidenos. Abrié sus puertas en
1989. Ademas de sus propios locales,
todos los afos durante Navidad abre
secciones en Sukasa.

<
wn
T
o
o
= s
: @kwww.salondenavidad.com
o
=
4 .
D H |‘tOS La campana “Sukanje Navideno” ofrecid, durante dos fines de semana, descuentos en diferentes
= productos, incluidos los arboles de Navidad. Como resultado, se obtuvieron ventas por cerca
2022 it
La iniciativa “El Buzén de los Suefios” alcanzo ventas por US $822 mil.
Se amplié la comunicacion digital por varios canales, lo que ha permitido fortalecer la comunidad de
redes sociales.
CIFRAS DE INTERES
AREA DE VENTAS TRANSACCIONES ITEMS COLABORADORES LOCALES
2
3.128 m 36.854 71.720 bty 5
L]
& Empresa lider en la comercializacion
k- de productos de ferreteria,
il hogar, acabados y materiales
de construccion, que naci6 en
1943. Desde 2005 forma parte de
Corporacion Favorita. Tiene locales
en Ecuador y Paraguay.
N
/\ @} www.kywitiendaenlinea.com
&
N—

Hitos

2022

En noviembre de 2022, se inauguro un local en el sector del centro comercial Alban Borja de Guayaquil.
En el Mundial Qatar 2022 se llevo a cabo la campana de “Pronostica y Gana”.

Gracias a la misma campana, se evidencio un crecimiento de seguidores y engagement en las redes
sociales, al superar los 10 mil comentarios.

CIFRAS DE INTERES

TRANSACCIONES ITEMS COLABORADORES LOCALES

4'486.248 30.000 592 28

AREA DE VENTAS

62.048 m?

7

Afios INFORME ANUAL 2022

CORPORACION

FAVORITA

mecaBSywi

Cadena de megatiendas que, desde
2007, comercializa una variedad

de herramientas, productos de
iluminacién, muebles, acabados para
la construccidn y laremodelacion,
bafos, cocina, articulos de
decoracion, jardineria y sequridad
industrial.

o @} www.kywitiendaenlinea.com

Hitos

2022

Se inici6 la ampliacion del Centro de Distribucion para mejorar el almacenamiento del inventario y
abastecimiento de todos los locales.

Se consolidé el crecimiento del local de MegaKywi en Tumbaco.

Se inici¢ el disefio y construccion del nuevo local MegaKywi Granados en Quito.

CIFRAS DE INTERES

TRANSACCIONES ITEMS COLABORADORES LOCALES

2'194.355 45.000 352 6

AREA DE VENTAS

42.931m?

— N
FERREX

Ferreteria e Hogar » Construccion

Empresa paraguaya lider enla
comercializacidn de articulos

de ferreteria, hogar, acabados 'y
materiales de construccion, con
variedad, garantia y calidad. El primer
almacén abrié enjulio de 2015.

@} www.ferrex.com.py

Hitos

2022

Se implemento en la pagina web el servicio de e-commerce, un nuevo canal por el que el cliente puede
adquirir todo el portafolio de productos.

En diciembre, se realizé la primera campana comercial para clientes, en la que se sortearon cuatro motos.

Se abrio la cuarta tienda en Estacion Los Jardines, ubicada en Luque.

CIFRAS DE INTERES

AREA DE VENTAS TRANSACCIONES ITEMS COLABORADORES LOCALES

7.583 m? 468.891 20.000 10 4

INFORME ANUAL 2022
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https://www.ferrex.com.py/

AREA COMERCIAL

NUESTRA EMPRESA

32

7

CORPORACION

FAVORITA

LA CASA DE LAS PALABRAS

Cadena de librerias de amplia oferta
literaria de autores nacionales e
internacionales que, desde 1998, es
un espacio cultural que incentiva el
habito de la lectura a nifios, jovenes y
adultos de todo el Ecuador.

www.mrbooks.com

3 Se incrementd el apoyo y difusion de publicaciones de autores ecuatorianos. Sus obras cuentan
H |tOS con espacios mas amplios y diferenciados dentro de las librerias. Se realizaron 37 eventos con los
escritores, lo que equivale al 95 % de los encuentros con lectores.

La campana de utilizacién de bolsas de tela, ademas de cuidar el planeta y ser un souvenir de la
empresa, apoyo a mujeres artesanas de comunidades indigenas. Este es un proyecto realizado en
conjunto con la Fundacién Temtis

Dentro del catalogo de productos se incluyeron items cuya venta apoyo a fundaciones como Nobis,
Nifos con Futuro y Hospital de los Valles.

AREA DE VENTAS TRANSACCIONES ITEMS COLABORADORES LOCALES

1.430 m? 220.228 38.131 87 7

IS RERTS \
i onde
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Lenacr

Libreria en cuyo catalogo se pueden
encontrar libros de ciencias sociales,
ensayo, politica entre otros. Nacié
en 1971y, desde 2015, es una filial de
Corporacion Favorita.

www.librimundi.com

H |‘tOS Librimundi Quicentro, en Quito, cambid de ubicacion dentro del centro comercial y refrescé su imagen
para ofrecer un espacio acogedor e interactivo a sus clientes.

Entre varias campanas, una de las destacadas fue la del Dia del Libro. En esta fecha se record6 a grandes
de la literatura y elaboré mascaras poligonales de papel para que los clientes interactéien y compartan su
experiencia en redes sociales.

Otra campana importante fue el Dia de la Mujer, en la que se desarrollé una activacion junto a la artista
ecuatoriana Nicole Moon, quien realizé un mural en el que cientos de mujeres colocaron sus nombres.

AREA DE VENTAS TRANSACCIONES ITEMS COLABORADORES LOCALES

872 m? 104.315 38.131 48 4

INFORME ANUAL 2022

TWentas

Empresa fundada en 1988. Fue

el primer sistema de ventas por
television en América del Sury
hoy es la empresa multicanal mas
grande del Ecuador, con locales
en todo el pais.

www.tventas.com

Se retomo la organizacion de la carrera “Ruta de las Iglesias 10k”. Las 15.000 inscripciones se H |tOS
agotaron en tan solo un dia.

Se innovo con el programa LIVE en redes sociales y se aumentoé un canal en TV, lo cual permitio
expandir la audiencia.

Se mantuvo como local nimero uno la pagina web junto con el contact center con una oferta de
mas de 3.000 productos.

AREA DE VENTAS TRANSACCIONES ITEMS COLABORADORES LOCALES

7.667 m? 665.982 4.831 328 39

Maxilec

|to discover

Cadena de locales especializados en
soluciones tecnoldgicas que ofrece
una amplia variedad de productos.
Nacio6 en 1993 como Radio Shack y en
2016 se convirtié en MaxiTec.

www.maxitec.com.ec

Hitos

Se realizaron campanas por el aniversario nimero 29 de la cadena y por Navidad, con incrementos en
ventas del 28 % y 48 %, respectivamente.

Se reinauguro el local del centro comercial Alban Borja, en Guayaquil.

Se incrementé la inversion en el portafolio de productos, para diversificar la oferta en las tiendas.

AREA DE VENTAS TRANSACCIONES ITEMS COLABORADORES LOCALES

1184 m? 91.688 2.400 59 16

INFORME ANUAL 2022
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travel
stores

get ready to go!

Tiendas ubicadas en el Aeropuerto
Mariscal Sucre de Quito, dedicadas
alaventa de souvenirs, artesanias
ecuatorianas, accesorios de viaje,
ropa, snacks, licores, tecnologia

y cosmeéticos. Inicié como

parte de Libri Mundi en 2011, se
incorporé a Corporacioén Favorita
en 2015y funciona como negocio
independiente desde 2016.

@jk www.thelegendaryhatcompany.com.ec

H ltOS Se reabrieron tres puntos de venta en el Aeropuerto Mariscal Sucre, que fueron cerrados por

2022 la pandemia.

Se abri¢ la tienda The Legendary Hat Co. en el hall nacional de partidas de la terminal aérea.

La campana “Apoyo a la Seleccion de Ecuador”, que se desarrollé por el Mundial de Futbol,
representod el 7 % de ingresos adicionales durante noviembre.

CIFRAS DE INTERES

TRANSACCIONES ITEMS COLABORADORES LOCALES

502.480 55 n

AREA DE VENTAS

654 m? 225.958

TATOO A

Cadena de tiendas especializada en
la distribuciony venta de equipoy
ropa de montana, escalada, ciclismo
y actividades al aire libre. Cuenta con
locales en Ecuador, Chile y Peru.

@} www.tatoo.ws

H |‘tOS Se presento una nueva pagina web a nivel regional, con la actualizacién de imagen y procesos de compra
optimizados, mejora de experiencia y facilidad de navegacion para usuarios. Ademas, se lanzé Tatoo
2 0 22 Magazine, revista con reportajes de actualidad y catdlogo de compras.

Se abrié la nueva tienda Tatoo Surco en Lima, Peru.

Bajo el nombre “Cuidando el futuro” se implementd una campana con acciones externas e internas de
reciclaje y buenas practicas ambientales.

CIFRAS DE INTERES

AREA DE VENTAS TRANSACCIONES fTEMs COLABORADORES LOCALES
4.914 m? 102.891 23.770 145 ECUADOR } INTERNACIONAL
’ ’ ’ 3 6
INFORME ANUAL 2022

METROFrIus

Nacié en 1991 bajo el nombre

de Farmacias Metro, con un

amplio inventario de productos
farmacéuticos y un surtido
complementario de regalos, Utiles
escolares, cosméticos, articulos
para el cuidado del hogar y de aseo
personal. En 2011, se incorpord a
Grupo Rey.

Hitos

2022

Se inauguré la primera sucursal con servicio de “autorapido”, servicio al automovil, en Costa Verde.
Se remodelaron cuatro sucursales: Calle 50, Villa Lucre, Dorado y Brisas del Golf.

Se inici¢ el proyecto de “dermoconsejeras” en tiendas, con un crecimiento del 25 % en ventas
sobre el Ultimo trimestre.

CIFRAS DE INTERES

TRANSACCIONES ITEMS COLABORADORES LOCALES

5971.711 16.776 350 33

AREA DE VENTAS

9.848 m?

$ Ahorro

) Mads salud, menos gasto

Cadena de farmacias con un nuevo
concepto dentro de Grupo Rey

que ofrece medicamentos y otros
productos a precios asequibles, con
ofertas y descuentos.

0 T
OESDE T UNIBAD 2l

s e .
BESCUENTO

@ www.farmaahorro.com.pa

Hitos

2022

Se inauguraron dos tiendas nuevas con mayor surtido a nivel de piso de venta.
Se inici¢ el proceso de expansion de las tiendas para lograr mayor cobertura.

Se consolidd la estrategia de precios, lo cual permitié que hoy sea la farmacia méas barata de Panama.

CIFRAS DE INTERES

AREA DE VENTAS TRANSACCIONES ITEMS COLABORADORES LOCALES

581 m? 1037.830 4.888 51 12

INFORME ANUAL 2022

|
<
&)
@
|
>
o
O
<
w
a
<

<
(2]
Ll
o
o
=
L
<
o
=
[%2)
Ll
2
2

/.

CORPORACION

FAVORITA


https://tatoo.ws/ec/home

aod

Food Store,

Cadena de tiendas de conveniencia
que ofrece, desde 2012, comidas
listas, bebidas y snacks. Cuenta
con sucursales ubicadas dentro de
las estaciones de gasolina Delta.
En 2018, se incorporo6 al portafolio
de formatos de Grupo Rey y amplio
significativamente su presenciaa
nivel nacional.

AREA COMERCIAL

Hitos

NUESTRA EMPRESA

Se inauguré Zaz Miraflores con Farmacia Metro.

@zazfoodstore

Se organizaron layouts y catalogos de productos acordes al formato, y se empezaron a elaborar

planogramas con avances importantes.

Se registrd un crecimiento superior al 18 %, después de dos anos de resultados impactados

negativamente por la pandemia.

AREA DE VENTAS TRANSACCIONES ITEMS

2.578 m? 727.615 3.769 130

Cambiese al lodo

36
Hitos

COLABORADORES LOCALES

18

@tec

conectividad & tecnologia

Empresa creada en 2019, dedicada
ala prestacion de servicios de
telecomunicaciones, a través de las
marcas de telefonia mévil MAXIplus

y AkiMOVIL. Ofrece un beneficio
unico en el mercado ecuatoriano,
con presencia en todos los locales
de Supermaxi, Megamaxi, Despensas
Aki, Super Aki, Gran Aki y Aki Vecino.

Se incremento en un 68 % el portafolio de clientes MAXIplus y AkIMOVIL y en un 80 % la venta del

servicio de telefonia movil.

Los usuarios redimieron mas de US $2,8 millones en AkiRecargas y MaxiRecargas.

Se alcanzo una venta acumulada de casi 103 mil celulares y tablets.

FACTURACION COMBOS BONOS COBERTURA MARCAS

CTEC POR MARCA POR MARCA DE CELULARES

10249.790 | 9 7 NACIONAL | 8

/.

EQUIPOS CELULARES COLABORADORES
Y TABLETS VENDIDAS

102.930 6

INFORME ANUAL 2022
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servimax

SERVICIOS GLOBALES

Empresa que nace con la misién de dar
acceso a crédito a nuestros clientes

de Corporacién Favorita con la mejor
tasa de interésy las condiciones mas
justas posibles, protegiendo asuveza
sus familias con coberturas de seguro
disenadas para cubrir sus necesidades.
Establecida en 2015 con crédito para
Mercancias Generales y Seguros, en 2022
inicia el proceso de expansion en crédito

www.akitranquilo.ec de Abastos a nivel nacional.

www.maxisegu ros.ec

Linea de Crédito y Seguros crecié un 50 % respecto a 2021, generando ventas totales por H |tOS
US $24,9 millones.

Seguros de Garantia Total y Asistencia Médica obtienen una calificacion de satisfaccién del 92 % NPS.

94 % de clientes de Crédito Directo visitan el local al menos 12 veces al afio y utilizan su crédito al
menos 2.7 veces al ano.

SERVIMAX | COLABORADORES |55

CREDITO DIRECTO SEGUROS

TASA ANUAL DE CRECIMIENTO i CLIENTES CON OPERACIONES TASA ANUAL DE CRECIMIENTO CLIENTES COBERTURAS
VENTAENCREDITODIRECTO | ACCESOACREDITO VENTAEN SEGUROS PROTEGIDOS ATENDIDAS
52 % 58.642 101.468 33 % 166.928 128.336

Tl

Servicio de asistente de compras
de supermercado y tiendas con
entrega a domicilio, que permite
optimizar tiempo y recursos de los
clientes, y combina la conveniencia
del comercio electronico con una
atencion personalizada. Tiene
presencia en Ecuador y Panama.
Inicié sus operaciones en 2017y,
desde 2021, es parte de Corporacion
Favorita.

www.tipti.market

Hitos

Se implementd el nuevo servicio “pick up”, en el cual el cliente realiza sus compras en lineay las recibe
en su vehiculo sin necesidad de entrar a la tienda.

Inici6 el nuevo servicio “Tipti Fono” para realizar pedidos mediante una llamada telefénica.

Se implementd “SAP Business One”, un sistema de automatizacion de procesos para el area financiera.

NUMERO DE DESCARGAS COLABORADORES Y COBERTURA

TIENDAS DISPONIBLES TASA ANUAL DE
SHOPPER EXTERNOS

CRECIMIENTO EN PEDIDOS | DE LA APP

ECUADOR | PANAMA ECUADOR | PANAMA ECUADOR | PANAMA ECUADOR | PANAMA ECUADOR | PANAMA
296 15 162% 1328 % 1000.114 : 40.000 194 10 417 sectores | 444 sectores
INFORME ANUAL 2022
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CENTRO Corporacion Favorita abrié, en 2001, el complejo de operaciones comerciales en el que
se centraliza el abastecimiento de mercaderia para las diferentes cadenas de tiendas y

DE D|STR|BUC|ON supermercados. Cuenta con procesos industriales de empaque y transformacion de productos

AMAGUANA como carnicos, pollos, frutas, vegetales y hielo.

Nuestra

EMPRESA

AREA INDUSTRIAL

e SRS WP

NUESTRA EMPRESA

2]

el R

e incremento la flota de transporte en 20 contenedores refrigerados y siete secos. Ademas, se
doté de 40 transpallets eléctricos con el objetivo de cuidar la salud de los colaboradores. El area
refrigerada crecié a 17.600 m?.

? Se alcanzo la certificacion HACCP en la central de proteinas, reconocimiento que garantiza la
inocuidad alimentaria.

AL ) R dpe 'l e implemento el uso de furgones compartidos para disminuir el consumo de combustible.

CIFRAS DE INTERES

El centro de distribucién es el corazén de las
operaciones de Corporacion Favorita. En este

- : lugar, equipos internos gestionan la calidad e
AREA TOTAL DE : . .

ALMACENAMIENTO 173.963 m? : inocuidad de los productos, ala vez que buscan
AREA DE CONGELADOS Y 28,790 m? ser mas eficientes en beneficio de clientes y

790 m

REFRIGERADOS : proveedores. Todo ello, enmarcado en nuestra
AREA DE COMPRESORES 885 m? filosofia de mejora continua.

AREA TOTAL DE CONSTRUCCION 342.774 m?

%@ | |2

Area FURGONES REFRIGERADOS Y SECOS 571
-l EQUIPOS DE MOVILIZACION CIFRAS DE INTERES DESPACHO (BULTOS)
“ro% (TRANSPALLETS, MONTACARGAS Y JACKS) 304
&EF  EQUIPOS ELECTRONICOS 720 CARNES 9'547.553
w8l LOCALES A LOS OUE ABASTECE 194 ; POLLOS 2'982.784
: VIAJES DE FURGONES PARA
, B35 ENtReons en Locaies 62.806 © FES]  ABASTOS 52'863.763
» CENTRO DE DISTRIBUCION DE » HANASKA
2 CABEZALES QUE BRINDAN SERVICIO :
CORPORACION FAVORITA @5@ DE TRANSPOQRTE 219 MERCANCIAS GENERALES 9'282.710
» CENTRO DE DISTRIBUCION » TATOO INDUSTRIAL
DE GRUPO REY * LEGUMBRES 16'258.722
» AGROPESA T ORMA CANASTAS Y DESPENSAS < LACTEOS, EMBUTIDOS, PAVOS, .
; PESCADOS Y MARISCOS 9'947.530
» ENERMAX : q
G s DESPENSAS ARMADAS 364.455 P JUGUETES 447.352
» HIDROSANBARTOLO
» MAXIPAN CANASTOS ARMADOS 36.866 E%Z;;EHE ,EDUC%OS 101'330.414
» GIRA CONTENEDORES PARA DESPENSAS NUMERO PROMEDIO

Y CANASTOS 53.117 DE DESPACHOS DIARIOS 324.777

INFORME ANUAL 2022
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CENTRO

GRUPO REY

Conjunto de bodegas donde se
centraliza la logisticay distribucién
de mercaderia, que abastece a

las cadenas de supermercados,
farmacias y tiendas de Grupo Rey.

H itos @ En septiembre de 2022, se iniciaron operaciones en CEDI Pacora, infraestructura propia que reemplazé
a cuatro centros de distribucion y es el corazén del modelo de logistica centralizada con el que opera el
2022 ..
@ Se iniciaron operaciones de la planta de tratamiento de aguas, asi como del sistema de enfriamiento
eficiente, seguro y amigable con el ambiente.

CIFRAS DE INTERES

® ®

CENTROS ) AREA TOTAL DE ALMACENAMIENTO | AREA DE CONGELADOS Y AREA EQUIPOS DE MOVILIZACION LOCALES A LOS
DE DISTRIBUCION (Incluye Pacoray CEDISA) REFRIGERADOS DE COMPRESORES (TRANSPALLETS, MONTACARGAS QUE ABASTECE
Y JACKS)
2 60.000 m? 8.000 m? 200 m? 126 118
o
-—".}
CENTRALES DE TOTAL DE BULTOS NUMERO PROMEDIO DE
PRODUCCION DESPACHADOS DESPACHOS DIARIOS
3 25'086.ll'97 115 camiones

s o/ agropesa

Empresa creada en 1982, dedicada al
faenamiento de resesy cerdos, ala
produccion de carnicos. Ofrece una

variedad de productos de calidad,
con estrictos controles sanitarios y
responsabilidad ambiental.

H |tOS @ Se puso en marcha la nueva planta de produccion de snacks para mascotas.

2022 @ Se inici6 la venta exclusiva de la nueva linea de snacks marca WAUW, “snacks para colitas felices”, en
los supermercados de Corporacion Favorita.

@ Se implemento el programa de ahorro de agua en los diferentes procesos de la planta, asi como el de
eficiencia energética que incluye el uso de motores eficientes, aprovechamiento de luz solar, uso de
luminarias LED y control de encendido de equipos.

CIFRAS DE INTERES

Q—6 &)

CARNE DE RES CARNE DE CERDO SUBPRODUCTOS SUBPRODUCTOS SUBPRODUCTOS SNACKS PARA
COMESTIBLES NO COMESTIBLES ELABORADOS MASCOTAS

20.942t | 4.676t 2640t | 5642t | 495t 7.340 .25 | 145

® O ®

COLABORADORES

INFORME ANUAL 2022

Pofasa

Empresa dedicada, desde 1976, a

la produccion y procesamiento de
productos avicolas con tecnologia de
puntay unaintegraciéon completa de
la cadena productiva.

XOXOXOX0XO0X0X0

@ Se llevo a cabo la incubacién y nacimiento de los primeros pollos propios.
@ Se implementaron sistemas de seguimiento remoto de peso de balanzas de silos.
@ Se implement? la linea completa de peletizado.

@ Recuperacion de agua del proceso de retrolavado de filtros en Planta Potabilizadora.

Hitos
2022

NUESTRA EMPRESA &) AREAINDUSTRIAL

CIFRAS DE INTERES

-®© ® ®

CARNE CARNE ALIMENTOS
DE POLLO DE PAVO BALANCEADOS

21.534 t 2.145t 45,115t

FEQa XiIPpan
Empresa creada en 1980,
especializada en panaderiay
pasteleria, con productos de gran
variedad, frescuray sabor.

Desde 2022 comercializa sus
productos en Panama.

@ En la planta de Quito, se construyo la primera fase de la losa de servicios que albergara equipos de
aire comprimido, compresores para ultra congeladores, entre otros.

@ Se amplio la bodega de congelados (134 m?) para una capacidad de tres mil jabas de
almacenamiento.

@ Por primera vez, este afo se comercializaron en Panama productos de panaderia y pan precocido.

CIFRAS DE INTERES

-© @ &) e 6

PANADERIA PASTELERIA PASTELERIA GALLETERIA PRODUCTOS ITEMS
SALADA DULCE VARIOS

2.727t 65t 232t 151t 402t 480

INFORME ANUAL 2022

COLABORADORES
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Hitos =

2022

COLABORADORES
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ygira

Empresa dedicada a la gestion integral de
residuos. Brinda soluciones ambientales
innovadoras, con un enfoque en economia
circular. Tiene como propdsito el manejo
responsable de los recursosy la creacion
de valor en las cadenas productivas, la
sociedad y el ambiente. Creada en 2019.

@3 www.gira.com.ec

H ItOS @ Se instalaron 15 puntos GIRA a nivel nacional. La appGIRA fue utilizada por méas de 65.000 personas.

2022 @ Se desarrolld un nuevo proceso de valorizacion de envases de plasticos rigidos, que incluye: recuperacion,
clasificacion, triturado y lavado del material.
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@ Se alcanzaron las certificaciones de Empresa B y Empresa Socialmente Responsable. Inici6 el programa de
bienestar, con el fin de mejorar los habitos que impactan en la salud mental y fisica de los colaboradores.

CIFRAS DE INTERES

PUNTOS GIRA NUMERO DE CIUDADES MATERIAL TOTAL INSTALACION DE PUNTOS CARTON COMPACTADO
EN LOCALES CON PUNTOS GIRA RECIBIDO EN PUNTOS GIRA GIRA EN COORDINACION CON EN PLANTA
ALIADOS ESTRATEGICOS
124 36 3.258t 20 12.893 t
=
-© &
PLASTICO PELETIZADO OTROS MATERIALES
EN PLANTA RECUPERADOS
1.243t 1.619t
Hanaska
 Corerina B Fociiios ™ Foos 3

Empresa ecuatoriana creada en 1973, que
se dedica a la prestacidn de servicios

de alimentacion colectiva, servicios de
soporte y mantenimientos industriales,
procesamiento y empacado de

alimentos, aprovisionamiento de insumos
alimenticios y logistica.

@k https://hanaska.com

42

Hitos

2022 @ Se amplio el centro de distribucion en Guayaquil para mejorar la logistica y sustentar el crecimiento.
@ Se implementd en los procesos el sistema de control y analisis de datos en tiempo real.

@ Hubo un crecimiento en ventas de mas del 29 % en relacion al 2021.

CIFRAS DE INTERES

o ® ©

MENUS ADMINISTRACION DE INSTALACIONES | AREADE SERVICIOS | MANTENIMIENTO | MAQUINAS PUNTOS COLABORADORES
SERVIDOS Y MANTENIMIENTO TECNICO DE LIMPIEZA DE AREAS VERDES | DISPENSADORAS | DE SERVICIO
31278.979 | 186.000 m?/dia 1108.100 m?/dia | 293.000m? | 17 582 3.103

/
"Ahos INFORME ANUAL 2022
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disefno, produccion y venta de ropa
técnica para deportes y actividades
al aire libre, que exporta a los locales
de Chile y Peru. Desde 2011 es parte
de Corporacion Favorita.

www.tatoo.ws ‘

@ Se desarrollaron nuevas colecciones Tatoo en las lineas de running, trekking y montafia, con materiales H |tOS
importados y que cuentan con certificacion OECO TEX Estandar 100 y Bluesign. 2022
@ Se implementd el plan ambiental “Cuidando el futuro”, un proyecto de ecoreciclaje de plastico flexible,

plastico rigido y aceite industrial usado.

@ Se renovo la planta de produccion, que incluye maquinas de coser automaticas, piso epoxico, techos,
entre otros.

CIFRAS DE INTERES

© © ®

AREADE | PRENDAS NUEVOS PRODUCTOS ITEMS TRANSACCIONES COLABORADORES
PRODUCCION CONFECCIONADAS EN PORTAFOLIO

1.200 m? 83.736 90 54.890 1.136 49

LA REFORMA

PAPELES + ABSORBENTES

Fabrica de productos absorbentes
creada en 2018, en alianza con la
tradicional firma procesadora de
papel La Reforma. Se dedicaala
conversion de papeles tissue con

un portafolio variado que incluye
papeles higiénicos domésticos,
institucionales, servilletas de papely
papel toalla de cocina.

@k www.lareforma.com.ec

Hitos

@ En diciembre de 2022 iniciaron las operaciones en Panama y se exportd material a esa planta.
@ Se adquirieron nuevas maquinas en la linea papel higiénico, toallas de cocina y servilletas. 2022

@ Se inici6 la ampliacion de la planta industrial de La Reforma en Ecuador, lo que permitird centralizar
el almacenamiento.

CIFRAS DE INTERES

-© .

PAPEL HIGIENICO PAPEL SERVILLETA PAPEL TOALLA

3.9251 1.362 t 186 t

INFORME ANUAL 2022
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https://gira.com.ec/

Proyecto hidroeléctrico, ubicado

en la provincia de Cotopaxi, que
cuenta con inversion privaday

forma parte del Sistema Nacional
Interconectado. Provee energia
limpia, autosustentable y de calidad
con estrictas practicas de proteccion
ambiental y manejo comunitario.
Inici6 sus operaciones en 2006.

AREA INDUSTRIAL

H ltOS La empresa fue calificada como Mecanismo para un Desarrollo Limpio (MDL), ante la ONU.

2022 @ Se apoyo al Ministerio de Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica con la entrega de especies nativas de la
zona.

NUESTRA EMPRESA

Se reciclaron 295 kg. de metal y 29 kg. de cartdn, a través de la asociacion de recicladores artesanales
de residuos sélidos no peligrosos, Asoseramangui.

CIFRAS DE INTERES

@

POTENCIA KWH DE ENERGIA REDUCCION DE COLABORADORES
PRODUCIDOS TONELADAS DE CO»

16.6 MW 82'997,570 kWh 58,098 t CO.e 53

AP
HIDROSANBARTOLO
N>

Central hidroeléctrica privada

que cuenta con participacién de
Corporacion Favorita. Es parte del
Sistema Nacional Interconectado,
esta ubicada en la provincia de
Morona Santiago y genera energia
limpia con altos estandares de
produccién sustentable, gestion
ambiental y responsabilidad social.
Inici6 sus operaciones en 2015.

Hitos

@ Se implementaron programas de reforestacion en las zonas de influencia del proyecto, brindando
2022 oportunidades laborales a mujeres de escasos recursos.

Se realizo el mantenimiento mayor de la unidad de generacion U3.

Se doto de sistemas de agua potable a las comunidades La Dolorosa y Copal.

CIFRAS DE INTERES

-© ®

POTENCIA KWH DE ENERGIA REDUCCION DE COLABORADORES
PRODUCIDOS TONELADAS DE CO2

49.9 MW 413'692,255 kWh 228,813t CO.e 57

7
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Nuestra

EMPRESA

MALL DE LOS ANDES

— LEJOSDELOCOTIDIAND —

El centro comercial mas completo
de Ambato, que ofrece desde 2005
a sus clientes productos y servicios
para todas las necesidades: moda,
accesorios, hogar, tecnologia, asi
como almacenes especializados,
gastronomiay entretenimiento.

AREA INMOBILIARIA

@ Se realizé el lanzamiento oficial de la mascota del Mall, Jambi, que representa todo lo bueno de H |tOS

Ambato y su gente. 2022

@ Se abrieron tiendas exclusivas como Naf-Naf, Boman y Crocs, y se organizo por primera vez la
exposicion de Cuerpos Humanos.

NUESTRA EMPRESA

@ Se concret6 una alianza estratégica con Diners Club para que los clientes accedan a beneficios.

CIFRAS DE INTERES

AREA , LOCALES ISLAS INSTITUCIONES RESTAURANTES SALAS PARQUEADEROS VISITAS
DE CONSTRUCCION FINANCIERAS Y CAFETERIAS DE CINE ANUALES

61.692 m? 107 30 5 19 6 1.000 8'000.000

SALAS PARQUEADEROS e PARQUEADEROS ‘ PUNTOS DE @
SERVICIOS DIFERENCIADOS  wi-i @ DE LACTANCIA s ercentes @) pamaaicicienis €& RECICLAJE GiRA

PLAZA BATAN

Primer centro comercial del grupo
con certificacion LEED. Abrié sus
puertas en 2017, en Samborondén,

ﬁll_lﬁ
Guayaquil. Una nueva experiencia con

/
Area espacios confortables, saludables y
respetuosos del entorno natural.

@ www.plazabatan.com

» MALL DE LOS ANDES @ Se impulsaron los viernes musicales, con gran acogida por parte de clientes y negocios. H |‘tOS
. @ Se organizaron diversas actividades en fechas clave como Halloween, Dia de la Mujer, Dia del Nifio,
» PLAZA BATAN entre otras.

» MULTIPLAZA as campanas mas exitolsas fueron: “Carnaval, un respiro”, en la que se sorte6 un viaje/ con todo
pagado a La Casa del Suizo; y “Deseo que el planeta...”, que sorteé un Mazda CX-30 Hibrido en
» MALL EL JARDIN Mg
» MALL DEL SUR CIFRAS DE INTERES
AREA LOCALES INSTITUCIONES RESTAURANTES PARQUEADEROS VISITAS
» VILLAGE DE CONSTRUCCION FINANCIERAS Y CAFETERIAS © ANUALES
»  CITYMALL 21.595 m? 29 2 10 494 500.000
SALAS CERTIFICACION ~ @€  PARQUEADEROS PARQUEADEROS
» MALL DEL SOL SERVICIOS DIFERENCIADOS ¢ {ycrancis LED PARA AUTOS EFICIENTES ¥ PARABICICLETAS

7z
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MultiPlaza

Cadena de centros comerciales de
mediano tamafo con ubicaciones
estratégicas en las ciudades mas

importantes del pais. Cuentan con

una amplia oferta comercial y de
servicios. Inaugurados entre
2005y 2018.

@ www.multiplaza.com.ec

H ltOS @ Multiplazas fue el auspiciante oficial del equipo juvenil de ftbol “Super Chaca”.
2022 @ Se inauguraron nuevas islas y locales para brindar una oferta mas variada a los visitantes.

@ Se posicionaron las campanas “Familia de campeones” y “La escuela de los amigos”, con un alcance
de alrededor de 1.000 usuarios en redes sociales y mas de 11,5 mil cupones depositados.

CIFRAS DE INTERES

éE%%NSTRUCCION LOCALES ISLAS PARQUEADEROS X{\ISJ;ALES
132.221m? 132 73 1.948 11600.000

SERVICIOS DIFERENCIADOS 45 o P s

MALL

Centro comercial inaugurado en 1995,
ubicado en centro norte de Quito,
corazon financiero y comercial de la
capital. Fue pionero en introducir el
concepto de concesion de locales,
mismo que ha permitido mantener
este espacio siempre ala vanguardia
y ofrecer grandes marcas nacionales
e internacionales a los usuarios.

@k www.malleljardin.com.ec

H |tOS @ Se remodelo integramente el segundo nivel: espacios comunales, bafios y varios locales, sin
descontinuar la dinamica comercial en el resto del edificio.

2022 @ Se fortalecio el area comercial a través de la apertura de nuevos negocios como: American Eagle,
Paccari, Swissbrand, Ohlala, Kolonaki, Arcamia entre otros, lo que permitié tener una ocupacion
comercial del 100 %.

@ Hubo importantes remodelaciones como las de Supermaxi, Juguetén y Bebemundo.

CIFRAS DE INTERES

AREA , LOCALES ISLAS INSTITUCIONES RESTAURANTES PARQUEADEROS VISITAS
DE CONSTRUCCION FINANCIERAS Y CAFETERIAS ANUALES
76.598 m? 120 38 5 8 1.100 6'500.000

SALAS BAROS PARQUEADEROS PARA AUTOS @ PUNTO DE
SERVICIOS DIFERENCIADOS vl @ DE LACTANCIA E% FAMILIARES o5 EFICIENTES Y BICLETAS RECICLAJE GIRA

INFORME ANUAL 2022
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DEL

SUR

Centro comercial ubicado al sur

de Guayaquil, considerado uno de
los méas concurridos de la ciudad.
Cuenta con una amplia oferta de
locales comerciales, restaurantes 'y
espacios de entretenimiento. Abrio
sus puertas en 2004.

@ www.malldelsur.com
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@ Se desarrollé una nueva edicion de la “Mansion del Terror”, después de ocho afios en los que no se habia H .t
realizado, lo cual incrementd interaccion y engagement en las redes sociales.” ITOS
@ Se utilizaron elementos de licencia DC Comics para la campana “El Regreso de los Superamigos” y 2022

“Slper Mamay Papa”, asi como de “Eres mi Superman”, con un crecimiento del 38 %y 47 % en canje,
respectivamente.

@ Las actividades de la licencia de DC Comics permitieron crecer un 8 % en trafico durante el primer
semestre, en relacion al mismo periodo de 2021.

CIFRAS DE INTERES

AREA ) LOCALES ISLAS INSTITUCIONES RESTAURANTES SALAS PARQUEADEROS VISITAS
DE CONSTRUCCION FINANCIERAS Y CAFETERIAS DE CINE ANUALES
63.000 m? 138 30 8 25 7 800 9'647.000

PUNTO DE

SERVICIOS DIFERENCIADOS 5 uci P

VI

VILLAGE

Centro comercial que se inauguré ‘ _
en 2010 en la via La Puntilla-

Samborondén, a las afueras de
Guayaquil. Cuenta con locales
comerciales, restaurantesy
actividades de entretenimiento

familiar.
P 8 ) ) , ) 5 49
@ Se abrieron nuevos locales: Deyland, Florsheim, Naturalizer, Mood, A.C. Renddn, Jones Electronics, H |‘tOS
Dr. Pie, Garage 84 y Rob Jon.
@ El centro comercial adquirio la licencia de Warner DC Comics para realizar diferentes actividades 2022

para los clientes en el primer semestre del ano.

& Como un espectaculo exclusivo para clientes se presentd la obra de teatro “La Sirenita”. Todo el
elenco estuvo conformado por actores ecuatorianos.

CIFRAS DE INTERES

AREA | LOCALES ISLAS INSTITUCIONES RESTAURANTES SALAS PARQUEADEROS VISITAS
DE CONSTRUCCION FINANCIERAS Y CAFETERIAS DE CINE ANUALES
2 .
40.000m 74 10 2 24 6 700 6'729.000
PARQUEADERDS ™ PAROUEADEROS PUNTO DE
SERVICIOS DIFERENCIADOS  wi-i @ PARA AUTOS EFICIENTEs PR BICICLETES (€D RECICLAJE GIRA

/
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CityMa

VIVE EL SHOPPING ‘

Fue inaugurado a finales de 2011 en
un punto estratégico de la ciudad,
rodeado de las principales avenidas
de la zona norte de Guayaquil. Cuenta
con locales comerciales, bancos,
restaurantes y diversas opciones de
entretenimiento familiar.

H |tOS Bajo la licencia de la “Liga de la Justicia” se realizaron las campanas de Regreso a Clases y Mama, actividades
vacacionales, celebracion del Dia del Nifio y el estreno exclusivo de la nueva pelicula de Batman

2022 @ Se retom¢ la organizacion de conciertos con la presentacion del cantante Cristian Castro. Fue un concierto
exclusivo al que asistieron 3.200 clientes de Mall del Sur, Village y CityMall. Este centro comercial aporté con
el 37 % de la taquilla vendida.

2 En Navidad se presento la obra “La Sirenita”, en el Teatro Sanchez Aguilar. Fueron 10 funciones exclusivas
para clientes de Village y CityMall, quienes canjearon sus entradas con facturas de compra realizadas en el
centro comercial.

CIFRAS DE INTERES

AREA ) LOCALES ISLAS INSTITUCIONES RESTAURANTES SALAS PARQUEADEROS VISITAS

DE CONSTRUCCION FINANCIERAS Y CAFETERIAS DE CINE ANUALES
80.000 m? 125 45 4 29 6 1.000 9'699.000
SERVICIOS DIFERENCIADOS w1 @) peueners €8 erecrrounens (@) PNTISIE

\
N -~
~ @
- A
MALL DELSOL

el LiNICO lugar que lo tiene todo
sl

Centro comercial ubicado en la zona financiera
y hotelera de Guayaquil, a pocos minutos del
Aeropuerto Internacional José Joaquin de
Olmedo. Cuenta, desde 1997, con una ampliay
variada oferta de negocios, marcas y franquicias
nacionales e internacionales. Corporacion
Favorita tiene una participacion accionaria
minoritaria.

H |‘tOS @ Se realizo el cambio de piso y barandales de la planta alta y baja para una mejor experiencia de visita. EL 60 % del
piso, que salio en dptimas condiciones (1.800 m?), fue donado a cuatro escuelas y dos iglesias rurales del Guayas.

2022 @ Se inici6é un proceso de ampliacion, adecuacion y crecimiento que abarcara un area total de 13.268 m? con una
inversion de US $14,6 millones. Incluird un renovado sector gastrondmico y de entretenimiento, y un amplio salén
de eventos.

@ Se lanzo la campana “#ContigoyconelPlaneta” para reemplazar los plasticos de un solo uso por vajillas de
ceramica y cubiertos reutilizables en el patio de comidas.

CIFRAS DE INTERES

AREA , LOCALES ISLAS INSTITUCIONES RESTAURANTES SALAS PARQUEADEROS VISITAS

DE CONSTRUCCION FINANCIERAS Y CAFETERIAS DE CINE ANUALES

170.343m* | 193 91 6 38 9 1.800 13'400.000
SALAS BANOS PARQUEADEROS PUNTO DE ECOSPOT DE  #fi>A

SERVICIOS DIFERENCIADOS WAl @ DE LACTANCIA % FAMILIARES %g PARA BICICLETAS é% RECICLAJE GIRA MALL DEL SOL ‘@

INFORME ANUAL 2022




Corporacion Favorita y su rol activo

EN EL DESARROLLO
DEL PAIS

CUMPLIMIENTO
DE OBLIGACIONES

Corporacién Favoritay sus filiales
cumplen con los pagos a colabora-
dores y al fisco, conforme el marco
legal vigente, inyectando liquidez en
la economia del pais.

PAGO A
COLABORADORES
2022

US $ 360 riiiones

Sueldos, sobresueldos,
utilidades, bonificaciones

PAGO DE IMPUESTOS 2022 (en miles de dolares)

CORPORACION TOTAL
IMPUESTO FAVORITA FlLBLEs EN DOLARES

IVA FACTURADO (COMO AGENTE DE PERCEPCION IVA VENTAS) 161.900 73.353
IMPUESTO RENTA CAUSADO 47.844 29.110
1.5 IMPUESTO A LOS ACTIVOS TOTALES 2.862 1.023
PATENTE MUNICIPIOS Y OTROS 2,504 950
IMPUESTOS PREDIALES 1.481 489
CONTRIBUCION A LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS 2.203 760
ARANCELES POR IMPORTACIONES 28.113 10.005
IMPUESTO A LA SALIDA DE DIVISAS (ISD) 7159 4.665
CONTRIBUCION UNICA TEMPORAL ANO 2021 4119 1534
CONTRIBUCION POST COVID (Provisién a pagar 2023) 9.177 3.735
LT 267.362 125.624 392.986

PARTICIPACION Y DESARROLLO CONJUNTO

Participar en el desarrollo del pais
no esta atado solamente a la gene-

racion de empleo directo e indirecto,

al apoyo a proveedores locales o a
satisfacer las necesidades de los
clientes, sino también a tener un rol
activo con los diferentes actores y
grupos de la sociedad, quienes, a
través de sus acciones, producen un
gran impacto.

Corporacién Favorita es parte de
camaras y gremios como aliadoy
miembro del directorio. Su com-
promiso se ve también reflejado en
certificaciones y reconocimientos
que mantiene a lo largo de los afos.

INFORME ANUAL 2022

ESPACIOS DE PARTICIPACION

ASOER
(Asociacién de Empresarios Canton
Ruminahui)

AMCHAM
(Céamara de Comercio Ecuatoriano
Americana)

ANFAB

(Asociacion Nacional de Fabricantes de
Alimentos y Bebidas)

CAMARA DE COMERCIO
DE CUENCA

CAMARA DE COMERCIO
DE IBARRA

CAMARA DE COMERCIO
DE GUAYAQUIL

CAMARA DE COMERCIO
DE QUITO

CAMARA DE COMERCIO
ITALIANA

CAMECOL
(Céamara de Comercio e Industrias
Ecuatoriano Colombiana)

CERES
(Corporacién Ecuatoriana para la
Responsabilidad Social & Sostenibilidad)

CIP

(Camara de Industrias y Produccién)

FEDEXPOR
(Federacion Ecuatoriana de
Exportadores)

DESARROLLO

NUESTRA EMPRESA

53
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Certificaciones

(@]
- Por segundo afo consecutivo, Corporacion Favorita recibi¢ el distintivo
(@]
& EMPRESA ESR®. Es un reconocimiento a los esfuerzos de la empresa por incorporar
= ESR | SOCIALMENTE A A e A presa por incorp
@A RESPONSABLE en su estrategia de negocio una vision social expresada en politicas y
(mm)]
programas, que van mas alla de sus obligaciones legales.
<
0
E ‘ — Corporacién Favorita obtuvo la maxima distincion que se otorga, en
E Ecuador, a las empresas que promueven la prevencion de la violencia y
< empresa segura discriminacion contra las mujeres, dentro de la empresay en la comunidad
IE libre de violencia y discriminacion donde actulan.
7)) contra las mujeres
i}
o
=2

La empresa logr¢ la certificacion HACCP para su central de proteinas, donde
realiza andlisis constantes de riesgos y fortalece puntos criticos de control.
Asegurando asi la calidad de los alimentos en toda la cadena, incluida la
produccion, el procesamiento, la distribucion y la venta.

BUSINESS ALLIANCE For SECURE COMMERCE

Con el fin de garantizar la exportacion de productos de forma segura,
libre de contaminacién, lavado de activos y corrupcién, Corporacién
Favorita realiza auditorias constantes a su Sistema de Gestion en Control
y Seguridad. Mantiene la certificacion BASC -Business Alliance for Secure
Commerce- desde el 2021.

Desde el 2011, Corporacion Favorita ocupa el primer lugar en el Ranking MERCO

(Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa) como la empresa con mejor reputacion en el pais.

Corporacion Favorita formo parte de uno de los eventos mas destacados de la Organizacion de los
Estados Americanos (OEA), el “Intercambio para la Competitividad de las Américas ACXchange”,
organizado en Ecuador por el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca. Recibio
en sus instalaciones a lideres regionales de gobiernos, empresas, emprendedores y universidades, con
54 el objetivo de intercambiar experiencias en relacion a proyectos, inversiones estratégicas, asociaciones

publico-privadas y practicas del ecosistema economico, de innovacion y de sostenibilidad de la Region.

/.
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Corporacion Favorita se encuentra en la permanente
busqueda de cumplir su misién de mejorar la calidad de
vida de todos con quienes se relaciona, con una vision de
sostenibilidad. En este camino, el desarrollo de cada una
de las personas que hace la empresa, desde sus distintos
roles, es tan importante como conseguir el desarrollo
economico y el cuidado del planeta.

La empresa ha construido, a lo largo de 70 anos, una gran
y sélida cadena de valor, conformada por colaboradores,
proveedores, clientes y accionistas que comparten una
misma vision en temas vitales para esta y para las futuras
generaciones.

Asi, dia a dia, se esfuerza por crear condiciones que
generen las mejores oportunidades de crecimiento
conjunto, bienestar colectivo y valor compartido en
cada eslabdn de este ecosistema. Asimismo, procura
la corresponsabilidad en la vision, y muchas veces en
la ejecucion, de politicas, programas y acciones que
fomenten el desarrollo integral de las personas y su
impacto positivo en la sociedad y en el mundo.

» VALOR COMPARTIDO
» CLIENTES

» COLABORADORES

» PROVEEDORES

» ACCIONISTAS

CONTRIBUYE CON:
FI , ABRE EDUCACION
DE LA FOSREZA . / BENESTAR DECAUOAD

ki

TRABAND DEGENTE
¥ CRECINIENTD
ECOMOMICD

o
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VALOR COMPARTIDO

NUESTRA GENTE

’Afos
CORPORACION

FAVORITA

Valor

compartido

a filosofia de Valor Comparti-

do permite a la empresa mirar

sus actividades mas alla de la
rentabilidad, como la posibilidad de
generar oportunidades de bienestar
y progreso para los diferentes
actores con los que se relaciona,
logrando un circulo virtuoso con la
sociedad.

La empresa cuenta con una vision
estratégica de sostenibilidad que
define una hoja de ruta al 2030.
Ademas, asumio el reto de aportar
al cumplimiento de la Agenda 2030
de las Naciones Unidas, a través de
estrategias, planes y actividades
que se alinean a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Se trata de un

CORPORACION
7~ EAVORITA

trabajo conjunto y corresponsable
con clientes, colaboradores, provee-
dores, accionistas y comunidad, con
quienes comparte la visién de un
futuro mejor para ésta vy las futuras
generaciones.

En este marco, Corporacién Favorita
se ha fijado metas en sus ejes prio-
rizados que estan relacionadas con:
erradicacién de la desnutricién cro-
nica infantil; impulso a la educacion
de calidad en zonas rurales; fomento
al emprendimiento e innovacion en
Ecuador y Panama; implementacion
de programas de economia circular
y reforestacion, asi como programas
de desarrollo para hombres 'y
mujeres en el &mbito laboral.

NUTRICION

Promover una alimentacion
suficiente y equilibrada, combinada
con una vida activa y saludable.
Desarrollar medios y estrategias

para facilitar el acceso a alimentos
de calidad.

Creer en la educacién como
vehiculo de desarrollo sostenible
y herramienta para mejorar la
calidad de vida de la sociedad en
su conjunto. Buscar las soluciones
innovadoras a los problemas de
educacion, a través del apoyo a
iniciativas con modelos de impacto
en sectores priorizados.

INFORME ANUAL 2022
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EMPRENDIMIENTO

Brindar oportunidades de desarrollo
conjunto para ideas innovadoras
con potencial de generacion de
empleo, crecimiento econdémico y
bienestar social y ambiental. Apoyar
la innovacion, la investigacion y el

trabajo conjunto de actores.

INFORME ANUAL 2022

AMBIENTE

Identificar y entender los problemas

y ser parte activa de la solucién, de
forma responsable con el planeta
y la sociedad, liderando un cambio
positivo para el mundo. Apoyary
promover iniciativas para la gestion
integral de recursos en conjunto con
toda la cadena de valor.

CO

EQUIDAD DE GENERO

Buscar la igualdad de
oportunidades en todas sus formas
y para todas las personas. Promover

el ejercicio pleno de derechos y la
erradicacién de la discriminacion,
con énfasis en los grupos

vulnerables.

NUESTRA GENTE &) VALORCOMPARTIDO
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Nuestros

CLIENTES

L
COMPROMISO DE CALIDAD Y SERVICIO ' Jm-

il

[ 2

.'

il

Para Corporacion Favorita y sus filiales es un placer atender a sus
clientes. Por eso, siempre busca comprender sus necesidades y
llegar a més lugares con productos, servicios y experiencias de
calidad, con amplia variedad, con precios justos y accesibles.

Los clientes son su pasion, su razon de ser; es por eso que la

empresa y sus diferentes equipos trabajan permanentemente
en los mejores canales y herramientas de comunicacién, para
brindar informacion y atender las demandas e inquietudes.

» COMUNICACION RESPONSABLE,
INTERACTIVA'Y ACCESIBLE

» FIDELIZACION DE CLIENTES Y PROGRAMAS
ESPECIALES

» EXPERIENCIA DE CLIENTES Y ATENCION A
SUS NECESIDADES




Comunicacion responsable,

interactivay accesible

NUESTRA GENTE &) NUESTROSCLIENTES

orporacién Favorita se comu-

nica de manera transparente

e interactiva con los diferen-
tes publicos. Mantiene un dialogo
constante con sus clientes, a través
de canales tradicionales y digitales
para ofrecer informacion acorde a
la coyunturay a las tendencias, con
una propuesta innovadora y Util.
Esta forma de comunicar ademas
fortalece su reputacion y credibilidad.

7

"Anos

COMUNICACION AL ALCANCE DE TODOS

MAXI ONLINE

Maxi Online incrementé su audiencia gracias a los cambios en disefo,
navegacién y estructura que se implementaron desde 2021, asi como a la
interaccién que se generd en redes sociales. La revista estd posicionada
en los motores de busqueday es el primer resultado que arroja Google en
temas como recetas ecuatorianas.

NuUmero de visitas:

1'318.877

INFORME ANUAL 2022
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COMUNICACION INTERACTIVA

En la actualidad, es un imperativo pensar e implementar una
comunicacién interactiva, que permita llegar al publico de una
manera eficiente y atractiva. Se potenciaron canales digitales
para tener una mayor visibilidad, recordacién y nimero de visitas
a sus locales, lo que se traduce directamente en mas ventas.

CIFRAS DESTACADAS

— .
CORPORACION :
. SUPERMAXI MEGAMAXI AKI
PAGINA WEB FAVORITA
SESIONES 725.300 3537.128 (@ 961.584 3'042.191
S a a a a
VISITANTES 2022
= SUPERMAXI MEGAMAXI AKI JUGUETON | SUPER SALDOS TITAN MOBLART
FACEBOOK @SupermaxiEcuador @MegamaxiEc @AKIEcua @JuguetonEc @SuperSaldosEcuador @titanmayorista @MoblartEc
FANS 787.028 | 53.583 1357.824/ 113.670 15.569 54.062 | 17.557
&
— a @ a a a a a a
SEGUIDORES 2022
CORPORACION SUPERMAXI : 2
< FAVORITA MEGAMAXI oAEcuador euiguctonEs
@CorpFavoritakEc @SupermaxiEcu
TTTER 14.405 43.691 & 6.301 697
R
a a a a
SEGUIDORES 2022
— SUPERMAXI MEGAMAXI AKI JUGUETON MOBLAR
@supermaxiecuador @megamaxiec @aki_ecuador @juguetonecuador @moblart.ec
INSTAGRAM 399531 & | 168.039 153.360 69.438 11.258
— a a a a a
SEGUIDORES 2022
— SUPERMAXI - MEGAMAXI AKI JUGUETON
YOUTUBE /w 83.700 (@ 2.393 1.660
a a a
N4
SUSCRIPTORES 2022
— SUPERMAXI AKI JUGUETON SUPER SALDOS MOBLART
@supermaxiecu @aki_ecuador @juguetonecuador @supersaldosecucuador @moblartecuador
TIKTOK 7.575 11.107 34.630 @‘@ 1.437 12.155
N a a a a a
SEGUIDORES 2022
_—
CORPORACION FAVORITA &
LINKEDIN w 392.207 @
a
== SEGUIDORES 2022
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EVENTOS, CAMPANAS Y PROMOCIONES

En 2022, Corporacion Favorita y sus filiales realizaron campanas con

resultados positivos, acompanadas de eventos y promociones, con el

objetivo principal de generar mas trafico y mas ventas, pero sobre todo

/0.

CORPORACION

con el interés de homenajear a sus clientes a propoésito de sus 70 anos.

En la promocion comercial mas grande
que se ha hecho en la historia del pais,
Supermaxi sorted durante 70 dias, 70
vehiculos Mazda CX3, 70 celulares y
alrededor de 500 6rdenes de compra,
que se pudieron entregar gracias a los

FAVORI'TA

proveedores participantes, con mas de

200 marcas, y la tarjeta de crédito Diners

como auspiciante de campana.

Las campanas alrededor del Mundial de Futbol Qatar 2022, el
regreso a clases, Navidad, Black Friday, Dia de la Madre y Dia del
Padre, tuvieron resultados de entre 60 % y 120 %.

2 Fidelizacion de clientes o
y programas especiales

orporacién Favorita ofrece

beneficios y programas es-

peciales e innovadores a sus
clientes para que tengan siempre
una mejor experiencia de compra.

CADENA DE BENEFICIOS

Durante 2022 la empresa desa-
rrollé una variedad de servicios en
distintas areas con aliados estraté-
gicos y descuentos relevantes del
10 % al 50 %. Estas acciones se
implementaron en los mas de 633
establecimientos que existen en
Ecuador.

El nUmero de tarjetahabientes
se incremento, desde 2021, en
mas de 300 mil personas.

CIFRAS AL CIERRE DE 2022

=

3'908.979

NUMERO DE
TARJETAHABIENTES

284

ESTABLECIMIENTOS
ALIADOS

5T
12

CATEGORIAS DE
BENEFICIOS

INFORME ANUAL 2022

3 Experiencia. d,e clientesy .
atencion a sus necesidades

PROGRAMA DE
EXPERIENCIA AL
CLIENTE Y CENTRO DE
SOLUCIONES

La Plataforma de Experiencia al
Cliente (PEC) es una herramienta
que permite detectar posibles fallas
de servicio y otorgar una solucion a
corto, mediano y largo plazo.

En 2022, se implementd un nuevo
madulo de registro de productos
que no se venden, uno de encuestas
y el NPS (indice de recomendacién)
para Megamaxi, Supermaxi, Gran Aki
y Super Aki.

Segun el indice Best Customer
Experience de IZ0, Supermaxi
fue reconocida con:

- ler lugar mejor compainia
Iberoamérica

- ler lugar mejor compainia

)
Ay
[]

sector Iberoamérica

- ler lugar mejor compania pais

o &

Formatos con
implementacion
del programa

PROGRAMA DE EXPERIENCIA AL CLIENTE

Supermaxi, Megamaxi, Aki, Super Aki,
Gran Aki, Moblart, Titan, Juguetén

Locales en los que

@ @@IH

INFORME ANUAL 2022

especializados

funciona a nivel nacional 199

Porcentaje de clientes

con sensacion de mejora 94 %

de atencion

Numero aproximado de

sugerencias al mes 4.313
PROGRAMA DE EXPERIENCIA AL CLIENTE

Llamadas recibidas 94.664

Llamadas solucionadas

directamente 80 %

Llamadas transferidas

para tratar temas 20%

Nuevos cambios
como resultado de los
problemas identificados

Certificacion de los nimeros de Whatsapp
de Asesoria, ventas y ampliacion de
horarios de atencion a clientes.
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CRECIMIENTO CONJUNTO Y VALOR COLECTIVO

El desarrollo integral de hombres y mujeres que hoy crecen con
Corporacién Favorita y sus filiales, es posible gracias a oportunida-
des y condiciones laborales adecuadas que se adaptan constante-
mente a sus necesidades y a los retos permanentes del negocio.

El liderazgo de la empresa se sustenta en el trabajo diario y com-
prometido de estos miles de colaboradores que cumplen labores
operativas, administrativas y ejecutivas que encuentran aqui su
desarrollo profesional y personal.

» OPORTUNIDADES DE CRECIMIENTO Y
DESARROLLO CONJUNTO

» DIVERSIDAD E INCLUSION
» COMUNICACION INTERNA
» BIENESTARY CALIDAD DE VIDA

» MEJORA CONTINUA

~
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:l Rogistros
de Limpieza

Oportunidades de

crecimiento y desarrollo

ejorar los conocimientos NUMERO TOTAL DE COLABORADORES
y competencias de los CORPORACION FAVORITA

colaboradores es una de las
prioridades de Corporacion Favorita.

Por ello, en 2022 se invirtio en el
desarrollo profesional y personal
de cada uno de ellos, poniendo a

6,53 %

disposicion herramientas enfocadas EJECUTIVO

en la mejora continua, innovacion y
liderazgo.

93,47 %

OPERATIVO

INFORME ANUAL 2022

SELECCION Y CONTRATACION

Los procesos de seleccion dentro de esta
empresa son estrictos y se rigen por politicas
y protocolos de transparencia, inclusién, no
discriminacion y eficiencia. Estas caracte-
risticas garantizan procedimientos en los
gue participan personas con conocimientos

solidos, méritos y experiencia.

INFORME ANUAL 2022

Gracias a las capacitaciones continuas de
quienes ya son parte de Corporacion Favorita

y a un desempeno destacado, muchos de sus
colaboradores acceden a vacantes y promocio-
nes. La empresa fomenta asi la posibilidad de
realizar una carrera interna y de crecimiento
conjunto.

En el tltimo ano, se realizé un
cambio de ocupaciénen el

14,73 %

de los colaboradores.

NUESTROS COLABORADORES
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a diversidad y la inclusion

generan productividad

y ayudan a impulsar la
innovacion, porque cada persona
tiene conocimientos, habilidades,
atributos y capacidades particulares
y enriquecedoras. Corporacion
Favorita mantiene una politica clara
de rechazo a la discriminacion, a la
que se adhieren todos los colabora-
dores.

Corporacion Favorita se
suscribio alos siete Principios
para el Empoderamiento de
las Mujeres (WEPs) de la ONU.
Ademas, en 2022 recibio el
Sello Empresa Segura Libre de
Violenciay Discriminacion.

piversidad e INCIUSION

EQUIDAD DE GENERO

La equidad es un objetivo institucional y global, que es prioridad en la em-
presa. Por esta razon, el porcentaje de mujeres, tanto en cargos operativos
como ejecutivos, se ha incrementado y se busca permanentemente crear las
condiciones para que estas cifras continten creciendo.

PARTICIPACION DE GENERO Y POR NIVEL
CORPORACION FAVORITA

TOTAL (MUJERES) 30,39 %

- TOTAL (HOMBRES) 69,61%
] ' EJECUTIVO (MUJERES) 36,01 %
EJECUTIVO (HOMBRES) 63,99 %

OPERATIVO (MUJERES) 30,39 %

1

OPERATIVO (HOMBRES) 69,89 %

INFORME ANUAL 2022

La contratacién de
jovenes entre 18 y 26 anos
representa el

96 %

97 %

de los jovenes contratados
en 2022 contintan hoy en
Corporacion Favorita.

INFORME ANUAL 2022

TRABAJO JUVENIL
Corporacion Favorita fomenta la Q

o, =/ BABY BOOMERS o
contratacion de colaboradores en los YA (1946-1964) 1,49 %
inicios de su vida laboral, con el fin M

de abrir oportunidades de ingreso al
mercado formal de empleo, ademas

de la posibilidad de realizar una carre-

GENERACION X

ra en laempresa. Con ello, se busca
. RETERT/ON 15,48 7%

formar a los nuevos lideres del futuro.
Para lograrlo, se firmaron convenios
con universidades, que permitieron
acceder a su bolsa de empleo.

INCLUSION LABORAL
Y DIVERSIDAD
GENERACIONAL

La inclusion laboral busca la diversi- GENERACION Z

(2000 EN 6,81%

dad de género, edad, raza y religion, ADELANTE)

MILLENNIALS
@ REEECLON 76.26 %

ademas de incorporar personas con
discapacidad.

COLABORADORES POR ANTIGUEDAD

6,79 %
15-20 ANOS 26.06 %
E?—iggﬂo/g 2-5 ;-\NOS

0,06 %

MAYOR A 25 ANOS

28,76 %

0-2 ANOS

18,15 %

10-15 ANOS

19,10 %

20-25 ANOS
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° CAMPANAS CON PROPOSITO
Comunicacion I nte rna Primer Concurso Nacional de Reciclaje:
Dale un Respiro al Medio Ambiente

Una iniciativa que buscé promover la adopcion de
buenos habitos ambientales entre colaboradores y sus
familias. Para ello, se los involucré en campanas y retos
que fueron compartidos en todos los canales que tiene
la empresa.

Mas de 10 mil colaboradores de todo el pais
involucrados 191 locales, oficinas y bodegas
participantes.

Dia Mundial <
del Medio Ambiénte
05 de junin

IR

----------------

-~
g4
Alimentos que hacen mas que alimentar

En conjunto con el Banco de Alimentos de Quito, se

a comunicacién interna es un MI PORTAL CARTELERAS CARTELERAS desarroll6 la campana “Alimentos que hacen mas que

eje transversal que permite FAVORITO DIGITALES FISICAS pUSELC (SLIFeL]E A alimentar”, una iniciativa que incluyd la capacitacion

que los colaboradores sobre la forma correcta de conservar y enviar los
se mantengan siempre bien 11.014 121 11.014 11.014 productos que se donan a los bancos de alimentos
informados, fomenta un sentido USUARIOS 8 0 10 849 DESTINATARIOS BENEFICIARIOS de diferentes ciudades. Estos talleres estuvieron
de pertenencia al formar parte de ° enfocados a colaboradores del Centro de Distribucién,
un equipo y genera un buen clima USUARIOS IA | oficinas, equipo comercial, administrativo, ejecutivos
laboral. A su vez, le permite a la I D lll == EI& y personal de locales de todo el pais. La campana

o | A

incluyé también material comunicacional para canales

empresa, conocer inquietudes y il

retroalimentarse permanentemente. digitales, publico en general y relaciones publicas.

Corporacién Favorita tiene diversas a a a a a
herramientas y canales para

HERRAMIENTAS Y PRODUCTOS DE
COMUNICACION INTERNA

mantener una comunicacion fluida,
eficaz y bidireccional. En 2022, se mejord aplicacion de la
cuponeravirtual, a través de un médulo

alimentes

&F

especifico para colaboradores dentro del

* £
Ty mas

Durante el ano se desarrollaron
mas de diez campanas de
comunicacion internas con
resultados exitosos.

INFORME ANUAL 2022

App Supermaxi, donde podian visualizar
sus cupones disponibles y usados, activar
y desactivar cada cupon, segun sus
necesidades.

INFORME ANUAL 2022

. £5ablas que tu trabajo esta camiiendo vidas?
A s et e e S

NUESTROS COLABORADORES
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Estimado Clies o,

4 Bieneg,tary .
calidad devida

a tranquilidad, equilibrio y

bienestar de los colaborado-

res es de gran importancia, ya
que permite tener un equipo de per-
sonas motivadas, productivas y evita
el ausentismo. Por esta razén, en el
programa “Plan de vida Favorita” se
destacaron tres actividades:

» Inclusion del taller “Empresa
Seguray lider inclusivo en las
escuelas de formacion”.

» Seguimientoy coaching
financiero a colaboradores con
alto nivel de endeudamiento.

» Levantamiento de gasto
energético. Disminucion de
azlcar en jugos y postres en
cafeterfa y reduccion en el
consumo y compra de gaseosas
azucaradas.

SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

En el Centro de Distribucién se
delimitaron los espacios para abas-
tecimiento de mercaderia por parte
de los proveedores y despachos a
locales. Ademas, se realizd la sefali-
zacion peatonal en la ampliacion de
navesy bodegas, y se implementaron
lineas de vida en cubiertas de locales
para trabajos en altura.

Por otro lado, se realizaron capaci-
taciones, certificaciones e identifi-
caciones de personas autorizadas a
manipular equipos eléctricos como
transpaletas y montacargas.

Se entregaron nuevos equipos de
proteccién personal para descarga
de furgones para todos los formatos
de la empresa.

Asi mismo, se abrié una oficina de
recepcion de FRUVER para evitar
que los estibadores permanezcan en
los andenes y asi prevenir acciden-
tes de trabajo. En Deli, se realizaron
procedimientos y se difundieron
videos de uso, manejo y manteni-
miento de rebanadoras.

El comité de Seguridad y Salud
Ocupacional, Talento Humano y
médicos realizaron 26 reuniones
para analizar todas las reubicaciones
de colaboradores y prevencion de
enfermedades laborales.

Finalmente, se trabajé en conjunto
con la Alianza para el Empren-
dimiento e Innovacion (AEI) y la
Universidad Central para el disefo
de un prototipo de exoesqueleto que
ayude en estudios ergonémicos para
los colaboradores.

INFORME ANUAL 2022

FORMACION Y DESARROLLO

Para Corporacion Favorita es importante que sus colaboradores se desarro-

llen profesionalmente, asi como en el &mbito personal. Por esta razén, en

2022 se realizaron diversos cursos, charlas, capacitaciones y webinars de

temas relevantes, segln el area y cargo que desempeifian.

CIFRAS DE CAPACITACION

SR
27.643 e

CAPACITACIONES A COLABORADORES

Talleres

Charlas

Cursos
virtuales

Programas de
formacién

Escuela de formacion
de ejecutivos

INFORME ANUAL 2022

51.039

Horas de
capacitacion

2.400

6.682

18.561

234

58

Segun encuestas realizadas
dentro de la organizacion,

el 86,36 % tiene una buena
relacion con sus jefes
inmediatos, mientras que

el 88,16 % la tiene con sus
companeros de trabajo.

La satisfaccion laboral
esdeun 87 %.

CALIDAD DE VIDA

Mejorar la calidad de vida de

cada uno de los colaboradores es
parte de la mision de Corporacion
Favorita. Por esta razon, en 2022 se
implementaron proyectos que les
permitio desarrollar sus capacidades
y habilidades.

BALANCE ENTRE VIDA FAMILIAR
Y ACTIVIDAD LABORAL

95,14 %
SI

E196,14 % de
los colaboradores se siente feliz
en su trabajo.

(%}
|
o
o
o
<
a
o
aa)
<
_
o
&}
(%}
=}
o
—
1%}
i
)
=z
w
|
4
w
S
<
o
[
(%2}
w
=2
=

7z

CORPORACION

FAVORITA



NUESTROS COLABORADORES

N

"

NUESTRA GENTE

’Afos
CORPORACION

FAVORITA

SOPORTE PSICOLOGICO

La salud mental es un ambito de gran importancia para el bienestar integral

de las personas. Por ello, la empresa ofrece soporte psicolégico a quienes asi

lo requieran. En 2022, Bienestar Laboral realizd 1.621 sesiones profesiona-

les para colaboradores.

Comité de ética
Condicion de salud

Condicidn laboral

1,45 %
174 %
0,94 %

CoVvID 55,52 %

Gestion personal

Fallecimiento de un familiar -

Separacion conyugal

EI89,52 % de

Desequilibrio emocional

colaboradores que
recibieron el soporte

psicolégico
Violencia intrafamiliar lo recomendaron a
Jubilacién sus colegas.
otros (D

RECONOCIMIENTO A COLABORADORES 2022

RECONOCIMIENTO DESCRIPCION 2022

Cliente fantasma >, o i
de atencién y servicio al cliente.

3,7 %
1,18 %
1,23 %
2,83 %
0,58 %
0,36 %

20,46 %

Se entrega a quien obtiene 100 % en la evaluacion

3.887 colaboradores

Se otorga a quien representa de mejor manera los

Actitud Favorita
elegido por sus companeros.

valores corporativos de la empresa. Es nominado y

855 colaboradores

Mejor local .
negocio y resultados en ventas.

RECONOCIMIENTO A LOS LOCALES 2022

COCHE DE ORO

455

colaboradores

Se reconoce el trabajo en procura de eficiencia del

MONTACARGA DE ORO
191

colaboradores

2.375 colaboradores de locales

EVALUACION CLIENTE

FANTASMA 100 %
g
6 6 locales

PLAN DE VIDA FAVORITA o o o =)
< <I <Z <=
B ) = O =Z P =
Como parte del “Plan de vida e we Leo )
o . =2 =g Z@o zZ
Favorita” se llevaron a cabo varias i Lo W wom W=
. . . @ o i o oL
charlas informativas y preventivas.
CHARLAS 60 19 50 4 133
PARTICIPANTES 4.4 2.739 2.409 47 9.733
PORCENTAJE DE
73,66 % 883 % 85,6 % 52,04 % 80,38 %

PARTICIPACION

INFORME ANUAL 2022

a fusién de las areas de

Mejora Continuay de Forma-

cion y Desarrollo dieron lugar
al nacimiento del Departamento
de Desarrollo Organizacional. Esta
integracion estratégica permitira
unificar su objetivo que es potenciar
el desarrollo integral de los colabo-
radores, con la vision de profesiona-
lizar el talento interno.

En 2022, se capacitaron

1.035 colaboradores en Mejora
Continua, en un total de

813 horas.

PROGRAMA
EMBAJADORES

La empresa cuenta, desde 2019,
con el Programa de Embajadores,
que permite a los colaboradores
certificados transmitir y empoderar
a sus compaiieros para crear
proyectos de alto impacto.

INFORME ANUAL 2022

BENEFICIOS PARA LOS COLABORADORES

CUPO
i DESARROLLO TEMPORADA
PLAN CUPON PERSONAL Y NAVIDENA'Y
DE VIVIENDA “TIEMPO FUERA" PROFESIONAL ESPECIALES
2\ > TR
~ 9
TARJETA DE
AFILIACION
i PARA TITULARY . SEGURO BENEFICIO
ASESORIA LEGAL ADICIONAL MEDICO Y DE VIDA CUMPLEANERO
@ @ it
POLITICA DE DESCUENTO ALIMENTACION
PUERTAS EN PRODUCTOS GRATUITAY
ABIERTAS MARCA PROPIA NUTRITIVA ANTICIPOS

5 Desarrollo .
organizacional

De los 138 embajadores internos, se El area de Mejora Continua

destacaron en el programa “REDES”: L
o A , _ de Grupo Rey se consolidé,
Vittorino Vargas, Victor Macias, Luis

Catuto, Augusto Espinoza, Esteban homologoy alineé con las

Ortega, Francisco Pazmifio, Bolivar politicas de Corporacion

Cornejoy Martha Zambrano. Favorita. Cada vez mas, se

El proyecto “Estrella de Oro” de establecen los cimientos

2022 fue el que se enfocd en el .
o , de una cultura corporativa
crecimiento en ventas en comida

preparada, que incrementé de un internacional, con lo mejor de

12 % aun 19,63 %.

los dos paises.

n
L
o
o
[mm]
<<
[
o
m
<<
—
o
(]
(2]
o
o
—
n
L
]
=

NUESTRA GENTE

’Anos
CORPORACION

FAVORITA



Us

q0]

)
)

“

Nuestros

TRABAJO CONJUNTO PARA EL DESARROLLO
DEL PAIS

Una diversa y solida red de proveedores es fundamental dentro
de la cadena de valor de

Corporacion Favorita y sus filiales. Cada afio esta alianza se
consolida creando nuevas y mas diversas oportunidades para
el desarrollo conjunto de la empresa y de quienes la proveen de
productos y servicios.

La empresa fomenta politicas y programas de relacionamiento
a largo plazo con proveedores para compra directa, desarrollo
de productos y apoyo a la produccién local, enmarcados en su
filosofia corporativa.

» CADENA DE PROVEEDORES DE CALIDAD

» TRABAJO CONJUNTO PARA LA PROVISION DE
PRODUCTOS DE CALIDAD

» APOYO A LA PRODUCCION NACIONAL

SMZANAYERDE GRANEL

JERAS
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NUMERO TOTAL DE
PROVEEDORES
0)
A/

Filiales
nacionales e
° internacionales

2.596 oy
PROVEEDORES POR TIPO CORPORACIéN FAVORITA

NUMERO PORCENTAJE

DE MERCADERIA 2.430 93.61%
DE SERVICIOS 166 6,39 %
TOTAL 2.596 100 %

1 Cadenade .
proveedores de calidad

orporacién Favorita y sus fi-
liales cuentan con unaamplia  proyecciones y necesidades del
cartera de proveedores, que  departamento comercial. Se impulsa €N azdcar, libres de gluteny bajos
en sal, tanto de compra nacional

comunicacién abierta con base en bilidad, se incorporo al portafolio de

los supermercados productos bajos

les permite mantener una robusta y permanentemente la innovacion y

completa cadena de abastecimiento  diversificacién de ofertay procesos, ~ COMC importados. A traves de las

a nivel nacional. en conjunto con la competitividad y diferentes gerencias comerciales y
con la ayuda de cuatro oficinas del

, exigencias del mercado. , , :
La busqueday contacto con exterior, se contacté a este tipo de

productores se realiza de manera En concordancia con las tendencias proveedores y actualmente hay un

constante con una estrategia de

mundiales y las politicas de sosteni- buen portafolio a la venta.

PORCENTAJE DE PROVEEDORES DE MERCADERIA POR CATEGORIA 2022

PYMES MEDIANA EMPRESA GRAN EMPRESA

1.226 ‘ 313 ’ 293 ’ 623
12,75 % 1,93 %

IMPORTADOS

INFORME ANUAL 2022

Trabajo conjunto para provision

de productos de calidad

PROVEEDORES CON ACCESO A LAS HERRAMIENTAS

esde 2019, Corporacién Favo-

rita trabaja con herramientas

tecnoldgicas para gestionar
las relaciones comerciales y sus
necesidades con los proveedores.

Gracias a Analitix y En Percha cada
uno pudo acceder a informacién
valiosa para la toma de decisiones
sobre sus productos, caracteristicas,
volumenes, y traducirlas en mayores
ventas y rentabilidad.

Ademas, se implementé un nuevo
canal de comunicacion personaliza-
da, a través de CRM, para impulsar
los productos de cada proveedor con
promociones y servicios.

MEJORES PROVEEDORES
DEL ANO

Corporacién Favorita reconoce cada
afo a sus mejores proveedores en

INFORME ANUAL 2022

HERRAMIENTA

PROVEEDORES

BENEFICIADOS

PORCENTAJE DE
INCREMENTO EN
2022 RELACION A 2021

ANALITIX 126 +26%
ﬁmm EN PERCHA 391 +75 %
percha

diferentes categorias. En el evento
de premiacion se contd con la pre-
sencia de Neisi Dajomes, deportista
y campeona olimpica de halterofilia
ecuatoriana, quien compartio un
discurso motivacional con sus
experiencias, desafios, esfuerzoy
satisfacciones del camino que ha
recorrido en su carrera como gloria
deportiva nacional e internacional.

Los ganadores mantuvieron reunio-
nes uno a uno con los directivos de
la empresa.

En 2022 se entregd el galardon a
31 participantes, dos mas que el
ano anterior.

ESCANEA PARA VER EL VIDEO

j NUESTROS PROVEEDORES
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Apoyo a la . .
produccion nacional

NUESTROS PROVEEDORES
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povar a los productores COMPRAS LOCALES
nacionales es apoyar al pais
y a quienes apuestan por
su desarrollo. Por eso, Corporacion Q ’ LOCALES 99,25 %
Favorita prioriza la adquisicion de
bienes y servicios locales y fomenta @ >
las exportaciones con el fin de llegar IMPERTACIONES 0,75 %
a otros paises de la region.
COMPRAS LOCALES QUE IMPULSAN LA ECONOMIA
—
/_\
G
~—~
v
96 %
(o]
TEXTILES FRUTAS Y ECMAé%Jl_I[FDOOSS, LENCERIA ABASTOS
VERDURAS HUEVOS Y g
LACTEOS
En2022, 1 2 8 0 ‘I campanas para promocionar
serealizaron ° los productos locales.
/
IAfios INFORME ANUAL 2022
FWORITA

Al cierre de 2022,
las exportaciones
tuvieronun
crecimiento del
22 % comparado
con 2021.

Corporacion
Favorita codifico
166 nuevos
proveedores el
ultimo ano.

Las ventas de productos
de Marca Propia superaron
los US $200 mil.

INFORME ANUAL 2022
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@‘2 SE EXPORTARON 1.514 ITEMS =
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@ 238 {TEMS EN EL <
POR EXPORTAR o
':> PRIMER TRIMESTRE 2023 ('T,
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B= q =
= NUMERO DE PROVEEDORES 100
APOYO A NUEVOS PROVEEDORES
Como parte de las politicas de apoyo a nuevos proveedores, se realizaron
ocho eventos entre ferias y ruedas de negocios que contaron con la partici-
pacién de organizaciones e instituciones como el Ministerio de Produccion,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, la CORPEI, EPICO, la Camara de la
Pequena Industria del Guayas, entre otros.
MARCA PROPIA ES PRODUCCION NACIONAL
En 2022, ingresaron al catalogo de Marca Propia nuevos productos de
diferentes categorias entre alimentos, limpieza e higiene personal.
Se incorporaron las primeras marcas exclusivas de tecnologia como ENGY
con televisores, y de higiene personal como Simpliy Luana. Asi mismo, se
impulso la venta de los productos La Original.
—
~N\
%)
=
CIFRAS DESTACADAS
ACPTF:\CI](?;JELORSCA NUMERO DE PROVEEDORES PRODUCTOS
PROVEEDORES PYMES NACIONALES
PROPIA
3.851 200 12,5 % 91,69 %
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Nuestros

EMPRESA DE CAPITAL ABIERTO

Corporacién Favorita brinda oportunidades de inversion y se
preocupa de manejar responsable y transparentemente su infor-
macion financiera, asi como de darle a esa inversion, la solidez y
sostenibilidad en el tiempo.

Abre a los accionistas una opcién bursatil a largo plazo y la
confianza que le otorgan, le compromete en su trabajo diario, y
con ella, a sus colaboradores, proveedores y clientes, quienes
junto con los accionistas, conforman su cadena de valor. Super-
mercados La Favorita fue la primera empresa ecuatoriana en
abrir su capital al publico en 1976
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NUESTROS ACCIONISTAS
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NUESTRA GENTE

Nuestros

orporacién Favorita ha sido
una empresa pionera en

/_? varios hitos de su historia,
(8-% uno de ellos fue abrir su capital

~— al publico, personas naturales y

juridicas, hace casi cinco décadas.
En ese entonces, 85 personas,
entre naturales y juridicas adqui-
rieron acciones. En la actualidad, la
corporacién cuenta con mas de 19
mil accionistas, que comercializan
sus titulos en el mercado bursatil
ecuatoriano.

Durante la emergencia mundial
causada por la pandemia del

7

"Anos

accionistas

covid-19, se dio una paralizacion en
la entrega de dividendos de 2019 y
2020, ya que no se pudo realizar con
normalidad la Junta de Accionistas.
Una vez superada esta situacion, en

2022 se logro realizar dos aumentos
de capital, en marzo y diciembre. El
primero correspondia a los dividendos
de los ejercicios economicos 2019 y
2020, y el segundo a los de 2021.

INFORME ANUAL 2022

NUMERO TOTAL DE ACCIONISTAS

EMPRESA DE CAPITAL ABIERTO

2019

17.885

2020

18.014

18.511 19.869

2021 ‘ 2022

EX COLABORADORES Y JUBILADOS ACCIONISTAS

2019

1.094

2020

1.065

COLABORADORES ACCIONISTAS

2021 ‘ 2022

1.080 2.390

2019

3.803

2020

3.780

RECONOCIMIENTO A LA TRAYECTORIA BURSATIL

La Bolsa de Valores de Quito reconocid la trayectoria de Corporacion
Favorita en el mercado bursatil ecuatoriano con un “campanazo

por la sostenibilidad”. El acto fue dedicado a este tema ratificando
el compromiso de la empresa y su modelo de negocio, con el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas y la proteccion
del planeta.

INFORME ANUAL 2022

PLAN FACIL SER
ACCIONISTA

Plan exclusivo para colaboradores,
ex colaboradores y jubilados, que
facilita la compra de paquetes
accionarios de la empresa.

En 2022, 767 colaboradores adqui-
rieron acciones para sus familias
directas. De este total, 274 funcio-
narios participaron en la compra por
primera vez, mientras que 317 de
ellos firmaron contratos de compra
de acciones con un descuento del
10 % en el precio de cada accion.

CORPORACION

FAVORITA
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PLANETA

Dentro de la vision de sostenibilidad con la que
Corporacién Favorita realiza sus actividades,

la gestion ambiental es un eje estratégico, que

le brinda a la empresa el marco necesario para
encontrar el equilibrio entre este tema, la busqueda
de rentabilidad del negocio y el desarrollo de las
personas.

Un trabajo ordenado y sistematico ha convertido
a las buenas practicas ambientales en politicas,
gue son incorporadas, en varios niveles, en las
actividades productivas diarias de la empresa 'y
de las filiales. En el dia a dia, estas se materializan
en programas y proyectos en dos grandes temas:
manejo adecuado de recursos y gestion de
residuos.

Estos esfuerzos alcanzan sostenidamente
resultados que se han visto reflejados tanto en
la reduccion de huella de carbono, como en el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

> POLITICA AMBIENTAL COMO EJE
ESTRATEGICO DE GESTION

» REDUCCION DE HUELLA Y MANEJO
ADECUADO DE RECURSOS

» GESTION ADECUADA DE RESIDUOS

CONTRIBUYE CON:

AGUA LINZIA 7 ENERGIA ASTOUBLE | DAL RDOLCTION 13 ACCioN
¥ SANEAWIENTD F WO CONTABIANT 1 couiminant o ) POR EL CLIMA

v

15 DE ECOSISTEMAS
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VEHICULOS
EFICIENTES
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POLITICA AMBIENTAL

<<
-
w
=2
<
. |
o
<
24
-
n
1]
=
2

/.

CORPORACION

FAVORITA

G L L

Politica ambiental como

eje estratégico de gestion

orporacién Favorita tiene un

compromiso con el planeta,

que se enmarca en la Politica
Ambiental y en la practica de progra-
mas y proyectos que promueven
el 6ptimo aprovechamiento de los
recursos, asi como el tratamiento
adecuado de los residuos. Con el
objetivo de mitigar el impacto de las

operaciones, todos los locales cuen-
tan con un plan de manejo ambien-
tal. Aligual que en anos anteriores,
se fortalecid el seguimiento y
cumplimiento de programas gracias
a la digitalizacion de la informacion
y laimplementacion de un sistema
que permite acceder en tiempo real
a los resultados.

Se han cumplido el 95% de los planes de manejo ambiental para
reducir el impacto de todos los locales de Corporacion Favorita.

INFORME ANUAL 2022
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Reduccion

2

n el marco del acuerdo de

Paris y el cumplimiento de

los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), Corporacion
Favorita trabaja desde hace varios
anos en la mitigacion del impacto
ambiental de sus operaciones y la
reduccion de toneladas de CO, que
se generan diariamente.

Dentro del Programa Ecuador
Carbono Cero (PECC), la corporacion
encamind sus acciones hacia la

INFORME ANUAL 2022

consecucion del certificado de la re-
duccion de huella de carbono 2020,
mismo que fijé como afo base a
2019. Los esfuerzos han alcanzado
sus frutos y hoy es la primera
empresa del sector retail en obtener
la certificacion a nivel organizacio-
nal; es decir, 181 establecimientos
cumplen con dichas normas.

Adicionalmente, como parte de la
estrategia de disminucion de emisio-
nes de gases de efecto invernadero,

de lahuella de carbono

se ha presentado con miras a 2023
un plan de reduccion de un 50 % de
las emisiones, que incluyen:

» Cambio aluminarias LED en
locales.

» Migracion hacia refrigerantes
mas amigables con el ambiente
(como CO, y agua con glicol) en
locales antiguos.

»  Optimizacién de transporte en
la distribucion de productos,

REDUCCION DE HUELLA DE CO,
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desde el Centro de Distribu-
cion hacia los locales a nivel
nacional.

» Priorizacion de teletrabajo en
oficinas centrales.

Las acciones que realiza la empresa
incluyen también procesos innova-
dores de construccién con los mas
altos estandares internacionales

de proteccion del entorno, bajo la
certificacion de Liderazgo en Energia
y Disefio Ambiental (LEED). Este
compromiso se traduce en ser la
primera cadena de supermercados
en el Ecuador en certificar nuevos
locales como ecoeficientes bajo la
metodologia LEED.

CONSTRUCCIONES LEED:

UNA APUESTA POR EL AMBIENTE

rendimiento.

delafauna

y creacion
dejardines
con especies
nativas.

Al cierre de 2022, seis locales
de Supermaxi contabanya

con la certificacion y cinco se
encuentran en el proceso de
certificacion.

Diseno para aprovechar
laluz natural y uso de

sistemas avanzados de
iluminacion LED de alto

Recuperacion

local mediante
laarborizacién

EFICIENCIA ENERGETICA

A diciembre de 2022, 116 supermer-
cados cuentan con iluminacién LED.
Solo restan 50 para contar con el

reemplazo total en el &rea de venta.

Por otro lado, los Super Aki Pasaje,
El Coca, Cangahuay el Gran Aki
Riobamba se inauguraron ya con
centrales de frio con CO, como
refrigerante. Mientras que, se
realizaron dos retrofit de tiendas que
utilizaban refrigerante R 507 a las
nuevas centrales de CO,,.

De igual forma, para los supermerca-
dos Akiy Titan se implementé cen-
trales con refrigerante 410 para baja

temperatura y agua glicolada para
temperatura media. Los locales que
disponen de estos sistemas son: Aki
Pasaje, Aki Pedernales, Aki Guamani,
Titan Californiay Titan Urdenor.

En locales de la region Costa Aki
Pasaje y Pedernales, se suprimieron
los trasltcidos del area de venta
para reducir el consumo de energia
generado por los equipos de
climatizacion.

GESTION ADECUADA
DEL AGUA

La planta de tratamiento de aguas

residuales (PTAR-CF) alcanzé una

INFORME ANUAL 2022

capacidad de procesamiento de 200
gls/miny el volumen de agua tratada
fue de 185.806 m?.

La empresa cumplié con las
regulaciones ambientales sobre
descarga de aguas residuales en

los monitoreos que se realizaron
durante el afio. Ademas, el volumen
de agua lluvia aprovechada para el
lavado de furgones fue de 1.190 m?.

En la actualidad, el 100 % de los
supermercados tienen certificados
ambientales, esto incluye a los
formatos Moéblart y Jugueton.

de agua.

INFORME ANUAL 2022

El Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica, a través
de su programa Ecuador Carbono Cero, entregd a Corporacion
Favorita la certificacion “Reduccion Huella de Carbono” y reconocio

el compromiso y modelo de negocio con la accion climaticay la

sostenibilidad en el sector empresarial.

Se realiz6 una siembra simbdlica y la entrega del coche verde al
ministro y otras autoridades, para conmemorar esta certificacion y
el compromiso de la empresa, con el equilibrio econémico, social y
ambiental en cada una de las actividades.

Reduccion maxima de consumo de agua a través

' Q del uso de piezas sanitarias de alta eficienciay
\ ; ) sistemas de recuperacion, tratamiento y reciclaje

Parqueaderos exclusivos para vehiculos
eléctricos con puntos de carga

Q@ Generacién _

fotovoltaica de
energia(paneles
solares).
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NUESTRA PLANETA ¢ GESTION DE RESIDUOS
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Gestion

adecuada deresiduos

orporacién Favorita, con el

apoyo de la filial Gira, trabaja

en la gestion integral de los
residuos que se generan en las ope-
raciones de los supermercados. De
esta manera, se brindan soluciones
ambientales y un manejo eficiente,
al aprovechar los residuos, de una
forma innovadora, con enfoque de
economia circular.

En todos los locales se utilizan estra-
tegias de reduccion, reutilizacion y
reciclaje, con apoyo de programas
de sensibilizacién y capacitacion,
que permiten cambiar la culturay
habitos tradicionales de manejo de
residuos.

Al'ser un proceso integral, los
beneficiarios son todos los

actores involucrados, desde los
colaboradores, hasta la ciudadania,
clientes, promotores del proyecto,
instituciones educativas, municipios,
recicladores de base y empresas
productoras/fabricantes y gestores
ambientales.

17 mil toneladas de residuos
solidos fueron recuperadas
de los procesos de gestion
de laempresay de material
postconsumo entregado
por clientes en los Puntos de
Reciclaje Gira.

INFORME ANUAL 2022

UNA NUEVA OPORTUNIDAD PARA LOS RESIDUOS

TIPO DE RESIDUO KILOS

CARTON 12'050.268
PLASTICOS 1558.020
SAQUILLOS 64
JABAS PLASTICAS 88.135
CHATARRA 195.350
ACEITE USADO 14.505
N PALLETS DE RECICLAJE 16.550
NEUMATICOS 107.870
? BATERIAS 31.998
S POLIESTIRENO 990
PAPEL 27.689
TOTAL 14'091.439

En 2022 se reciclé el 65 % de desechos generados
en supermercados.

INFORME ANUAL 2022
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Fundacion

FAVORITA

Somos una organizacion sin fines de lucro. Nacimos

para asumir y liderar el legado histérico de trabajo en
desarrollo social que Corporacion Favorita realiza desde
hace 70 anos. A nuestro camino se juntaron empresas
filiales y organizaciones que comparten nuestro sueno de
trabajar por la sostenibilidad del Ecuador.

Nacimos en 2021 y somos una organizacion de segundo
piso, cumplimos acciones de articulacion y coordinacion,

con vision nacional y un enfoque integral.

Nos alineamos a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Actuamos localmente para impactar globalmente.

» TRABAJAMOS POR LA
SOSTENIBILIDAD DEL ECUADOR

DIRECTO:

l ACCION ALIAKZAS PARA
FOR EL CLIMA

4

LOGRAR
LOS DHIETIVOS

SALUD Iu REDUCCAN DELAS
¥ BIERESTAR DESHUALDADES

/e

1 BAZ, JUSTICIA
E INSTITUCINES
SHLIBAS
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TRABAJAMOS POR LA

SOSTENIBILIDAD

DEL ECUADOR

uscamos impactar en los momentos mas cruciales de la vida de las

personas, para esto, hemos disefiado un modelo de gestién estraté-

gico que aprovecha las fortalezas de todos los actores involucrados
en los proyectos y programas que desarrollamos.

Contamos con el apoyo de 34 marcas comerciales de 25 empresas aliadas
aportantes y 22 entidades ejecutoras.

/.

S

En 2022, mejoramos
la calidad de

vida de 520 mil
personas.

Presupuesto
ejecutado en 2022:
US$ 2,1 millones

INFORME ANUAL 2022
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FAVORITA

Identificacion y analisis
de las principales

necesidades que afectan

a las personas mas R,
vulnerables del pais. Canalizacion de recursos
para proyectos y
programas de inversion
social a través de un
directorio que establece
gobernanza en el modelo.

\C
\ Fundacién

Favorita

Seguimiento y acompafiamiento
a los proyectos ejecutados
por las organizaciones para
asegurar el mayor impacto a
largo plazo.

INFORME ANUAL 2022
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IMPACTO NACIONAL

/
a todo el territorio nacional, con varios

En este primer afio de actividades, llegamos ' \/
proyectos en cada uno de nuestros ejes.

)
[Educacién| [Emprendimientol

_Ambiente |

2022 EN CII—'RA%]
| Nutricion \

Buscamos que mas personas en situacion de vulnerabilidad puedan alimen-

tarse de manera suficiente y efectiva.
' '8 millones de raciones entregadas por los bancos de alimentos del pais.
—»2,2 millones de personas sensibilizadas en nutricion.

‘\s> 77% de alimentos recuperados de locales de supermercados

%Ik-ﬁ\;’es’ros talleres me han ayudado en todo. En alimentacion, sobre cémo variar alimentos como proteinas, frutas
y vitaminas y su aseo. También cémo cuidarme durante el embarazo, los signos de peligro, que yo no sabia. Ahora
siento que estamos bien de salud, mi hija y yo, en los controles me dicen que estoy bien. Ahora sé cédmo prevenir
la desnutricion crénica infantil”. Margarita Yépez, beneficiaria de REDNL.

e i

-

Queremos que mas nifos, nifas y jovenes tengan la oportunidad de estudiar
en condiciones dignas.

g —>480 nifos y adolescentes con apoyo permanente en educacién.
_ \ 12 escuelas con apoyo permanente.

/ i —>32 mil estudiantes, docentes y padres de familia capacitados.

QD&exped’aﬁva que tenemos es la fortalecer ese aprendizaje, esas vivencias de reciclaje en huestros nifios, en
nuestros jévenes, quienes son guiados en sus casas y lo complementamos en las instituciones educativas, asi
vamos a lograr ese gran objetivo, cuidar nuestro planeta”. Magali Chavez, Rectora Unidad Educativa Andrés Brito.

INFORME ANUAL 2022

Esmeraldas

. Imbabura
Pichincha

Manabi

Orellana

Equidad
de género

- |Respuesta a emergencias|

[Emprendimiento| >

Potenciamos a sonadores y sonadoras para que tengan las herramientas y

conocimientos necesarios para alcanzar sus metas.
—»1.200 emprendedores apoyados.
—2.159 empleos generados por los emprendedores.
—>USS 26,8 millones en ventas generadas por los emprendedores.

Q>prandemia ya nos habia pegado, muchos negocios cerraron en esa época. Tras el aluvién todo empeors. Ahora
nos estamos recuperando paulatinamente gracias al apoyo de programas como este y al respaldo de empresas
y fundaciones que creen en Nnosotros”. Ximena Rodriguez, vecina barrio La Gasca, Quito.

[ Ambiente | —>

Apoyamos proyectos e iniciativas referentes en sostenibilidad y que cuidan
de manera responsable nuestro ecosistema.

-6 toneladas de residuos recuperados de espacios naturales.
-1 kildmetro apadrinado de Ruta Ecoldgica Chaquinan.

Q>£§;>é triste que tanta basura esté en nuestros océanos. Es bueno saber que cada dia crece el nimero de
personas comprometidas con salvar nuestro hogar”. biana Murillo, asistente evento Cabos.

INFORME ANUAL 2022
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Trabajamos en proyectos que permitan construir entornos seguros y con
igualdad de oportunidades y derechos para nifias y mujeres.

—14 casas construidas para madres cabezas de hogar.

: ] ¥ —»196 mujeres vulnerables apoyadas.
%Q&Q siento feliz, agradecida. Ante

s vivia en condiciones donde mis hijos no podian vivir bien. Hoy estoy feliz

porque me han ayudado bastante. Vamos a poder vivir mejor y mis hijos van a estar mejor, con un mejor estilo de
vida”. Margarita Arroyo, beneficiaria con una casa de Caemba.

[Respuestaaemergencias \ —

Afianzamos nuestro compromiso con el pais colaborando en las distintas
emergencias que acontecen a nivel local o nacional.

—»10.866 personas asistidas en 11 emergencias atendidas.

>33 ’roneladas de donaciones de alimentos, ropa, implementos
de limpiezay juguetes.

NUESTROS ALIADOS APORTANTES 2022 NUESTROS ALIADOS EJECUTORES 2022
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