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NUESTRA IDENTIDAD ‘ NUESTRAS EMPRESAS VALOR COMPARTIDO COLABORADORES PROVEEDORES CLIENTES AMBIENTE COMUNIDAD
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IDENTIDAD

SOBRE ESTE INFORME CARTA DEL PRESIDENTE

CIFRAS DE INTERES
Como cada ano, Corporacion Favorita pone a consideracion de sus publicos de interés, los 2021: ANO DE CONSOLIDACION
principales hitos de su gestion empresarial y los de sus filiales, en los aspectos financiero, comercial, DEL SOMOS UNO
productivo y de las acciones de valor compartido. NUESTRA HISTORIA
GOBIERNO CORPORATIVO
QUIENES SOMOS

DONDE ESTAMOS

Estas pdginas contienen informacion sistematizada y presentada, tanto de forma cuantitativa
como cualitativa, correspondiente al afo 2021. Las cifras oficiales presentadas en este informe, han
sido reportadas por la Corporacion, auditadas por las instancias pertinentes y entregadas a las

autoridades de control, segun la normativa vigente. CADENA DE VALOR
NUESTRA CULTURA

Este reporte es entregado tanto a los miles de accionistas de la empresa, asi como a otros actores VALORES CORPORATIVOS

interesados en sus actividades y su impacto en la sociedad. NUESTRO MANIFIESTO
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Estimados

NUESTRA IDENTIDAD

NUESTRAS EMPRESAS

ACCIONISTAS

a pandemia ocasionada

por el covid-19 y sus va-

riantes continda produ-

ciendo estragos en el pla-
neta y en nuestro querido pars.
Sin embargo, en Corporacion Fa-
vorita nos hemos adaptado satis-
factoriomente y hemos logrado
enfrentar la crisis de forma ade-
cuada, debido principalmente al
programa de vacunacion masi-
va emprendido por el Gobierno y
también a la experiencia adquiri-
da enelano 2020.

Continuamos aplicando las me-
didas de control y proteccion
para cuidar la salud de todos
los colaboradores, proveedores
y clientes relacionados a nues-
tra organizacion, lo que ha sido
destacado por varios medios de
comunicacion y por la opiniéon
publica. Tenemos un 99,9% de co-
bertura de vacunacion con tres
dosis entre nuestros colaborado-
res y sus familias, lo cual lo rea-
lizamos en forma directa bajo la
supervision y colaboracion de las
autoridades respectivas.

La situacion econémica del Ecua-
dor empezd a mejorar, avizordn-
dose el inicio de la tan ansiada
modernizacion del Estado y de los
diferentes estamentos del pais. €L
gobierno del presidente Guillermo
Lasso estd planteando nuevas re-
glas que incentiven la inversion,
aunque lamentablemente la
Asamblea Nacional no dio paso
al proyecto de lLey de Atrac-
cion de Inversiones. Una de las

medidas en camino es la paulati-
na disminucion del ISD (Impuesto
a la Salida de Divisas), asi como
se estd trabajando arduamente
en una estrategia de apertura co-
mercial y la negociacion de varios
Tratados de Libre Comercio, espe-
cialmente con Meéxico, Panamd,
Alianza del Pacifico y China.

No obstante, por otro lado, el go-
bierno incrementé de forma im-
portante varios impuestos y con-
tribuciones del sector privado,
algo que nos afecta directamente
en resultados, sacrificio que con-
fiamos redunde positivamente en
beneficio de la nacion. También,
segun promesa de campana, ele-
vo el salario minimo vital en 6,25%,
cifra muy por encima de la infla-
cion que oficialmente se ubico en
1,94%. Se estima que el crecimien-
to del PIB (Producto Interno Bru-
to) en el 2021 habria sido de alre-
dedor del 4%.

Los ingresos para el afo fueron
similares a los del afno 2020, pero
casi 3% superiores a los del afo
2019, que fue el ultimo antes de la
pandemia. Las utilidades fueron
superiores que en el 2020, pero
luego de los impuestos menciona-
dos mds arriba, se ubicaron ligera-
mente por abagjo.

€n la medicion de las 4 M (Mayo-
res Ventas y Margen, y Menores
Gastos y Mermas), hemos mejo-
rado en cuanto a margen, desme-
jorando ligeramente en las otras
tres. Uno de los retos para el afno

AREA COMERCIAL

AREA INDUSTRIAL

2022 es perfeccionar dichos indi-
cadores.

€n lo relacionado a nuevos loca-
les de la empresa, puedo informar
que en el 2021 inauguramos nue-
ve; cudtro Supermaxi, tres Titdn,
un Ak y un Super Aki. Tambien
remodelamos dos locales.

Respecto a Grupo Rey de Pana-
md, nuestra mayor inversion en el
extranjero, hemos ejercitado la op-
cion de compra de la mayoria del
capital restante, por lo que ahora
contamos con el 994 % del capital
de dicha empresa. También reali-
ZamMos un aumento de capital para
la construccion del nuevo Centro de
Distribucion, el que estd en plena
ejecucion y empezard a funcionar
en este ano. Durante el 2021 abri-
mos 11 nuevos locales, entre super-
mercados y farmacias y remodela-
mos 16 locales adicionales.

Ademds, es placentero informar
que en dicha empresa ya hemos
alcanzado niveles de rentabilidad
positiva y que se va afianzando
nuestro liderazgo y nuestra filo-
sofia, algo que consolidaremos
en el 2022.

AREA INMOBILIARIA VALOR COMPARTIDO

COLABORADORES

€n esta filial seguiremos con el
plan de inversion por US $200 mi-
llones y la creacion de 1.200 nue-
VOSs puestos de trabajo.

Para el presente ano, serd muy
importante que la economia del
Ecuador despegue definitivamen-
te, con el consiguiente incremen-
to de numero de empleos plenos
y de calidad. Por nuestra parte,
hemos revisado e incrementa-
do nuestro plan de inversion en
la Corporacion y sus filiales, para
el quinquenio 2021-2025, en mds
de 600 millones de ddlares, con
lo que proyectamos una genera-
cion de alrededor de 4.500 nuevos
empleos. Tenemos programado
inaugurar un numero superior de
locales en relacion con el 2021.

Por otra parte, creemos que la si-
tuacion beélica en Europa Oriental
causard importantes estragos en
el pais y, por consiguiente, im-
pactos a nuestra empresa, pues
afecta las exportaciones hacia los
destinos de esa zona del mundo.
€l ingreso de divisas que nutren
la economia nacional se verd
dfectado, asi como los precios de
los combustibles, los cereales y

PROVEEDORES CLIENTES

muchas de las materias primas
agricolas.

El valor de los fletes de transpor-
te maritimo, que ya estaban al-
tos por la pandemia, continuard
elevandose, razén por lo que la
importacion de mercaderia serd
cada vez mds complicada.

Por otro lado, la inflacion también
seguird al alza. En ese contexto,
hacemos votos porque este con-
flicto pueda tener una resolucion
rdpida y acertada.

€l valor de la accion de la empre-
sa, luego del aumento de capital
realizado en la Junta General del
afio pasado, se ha mantenido es-
table. €s asi como Corporacion Fa-
vorita se ha convertido en la inver-
sion privada mds importante del
pais, valorada en US $1.840 millo-
nes aproximadamente.

Desde los inicios de la empre-
sa, allé por 1952 -ahora vamos a
cumplir siete décadas-, nuestra fi-
losofia ha mantenido que el éxito
viene tras encontrar el adecuado
equilibrio entre lo econdmico, so-
cial y ambiental, mejorando la

AMBIENTE COMUNIDAD

calidad de vida de todas las per-
sonas o instituciones involucradas
con Nosotros y nuestra cadena de
valor.

€s asi gue hemos colaborado con
cientos de programas o activida-
des de sostenibilidad en dreas tan
diversas como Nutricion, €duca-
cion, Emprendimiento, AmMbiente
y Equidad de Género. Y, por cierto,
siempre hemos estado presentes
y dispuestos a poner el hombro
cuando nuestro querido pais ha
sufrido alguna emergencia.

Y justamente para canalizar y or-
ganizar en mejor forma todos estos
programas mencionados, hemos
creado Fundacion Favorita, institu-
cién que se financiard a través del
1% de las utilidades de la Corpora-
cion y sus filiales, a las que se su-
mardn otras contribuciones priva-
das y particulares filantropicas.

A partir de ahora, la fundacion serd
la encargada de manejar todos
estos recursos con los que apoya-
remos varias iniciativas que se ali-
nean a nuestra filosofia de valor
compartido y a nuestros ejes de ac-
cion. La fundacion contard con su
propio Directorio y Administracion,
totalmente ligados a la empresa.

No quiero finalizar sin exteriorizar
mi agradecimiento para  todos
quienes hacen gue esta empresa
sea una de las mejores de AMeéri-
ca: administracion, colaboradores,
clientes, proveedores y ustedes,
apreciados accionistas. Les expreso
mis deseos porque el exitoso cami-
no trazado por todos ellos a través
de los anos, se mantenga e intensi-
figue en los afos venideros.

Muchas Gracias,
Presidente del Directorio
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NUESTRA IDENTIDAD e CIFRAS DE INTERES

. INGRESOS* $2.113 A INGRESOS $3.441 )
' INCLUIDOS FILIALES**
€n millones €n millones
de ddlares 8 de ddlares R
2 N
s o
+r R
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 )
PATRIMONIO* $1.571 TRANSACCIONES*
€n millones 64,0
de dolares
€n millones
de dolares
*Nota: Cifras
restablecidas
por aplicaciéon
de la enmienda
S alanicie 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
) )
IMPUESTOS*** UTILIDAD NETA*
$247,8
€n millones €n millones $14318
de délares de délares
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 )
N\ *  Incluye resultados operacionales que corresponden a
$266 Supermaxi, Megamaxi, Aki, Gran Aki, Super AkI, Aki Vecino,

t EBITDA*
e
[

il

.

€n millones
de délares

2017 2018 2019 2020 2021
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Jugueton, Super Saldos, Titdn y Maoblart.

Cifras correspondientes a Comohogar, Kywi, Megakywi,
TVentas, MaxiTec, Mr. Books, Agropesa, Pofasa, Maxipan,
Tatoo, Bebemundo, La Reforma, Travel Stores, Supermanxi,
Megamanxi, Aki, Gran Aki, Super Aki, Aki Vecino, Juguetoén,
Super Saldos, Titdn, Moblart, Hanaska, Rey Holding e
incluyen ingresos operacionales.

Cifras correspondientes a IVA retenido, IVA generado,

Impuesto a la Renta, aranceles, salvaguardias, ISD, impuestos

municipales, impuestos Superintendencia de Companias y
contribucion Unica y temporal.

VALOR COMPARTIDO

COLABORADORES {

—

onsciente de su papel

de liderazgo en la so-

ciedad y para ajustar-

se a los nuevos desa-
fios empresariales, en los ultimos
afios, Corporacion Favorita ha in-
corporado en su cultura corpora-
tiva conceptos que se relacionan
con su impacto en todos los acto-
res de su cadena de valor.

Es asique, a lo largo del 2020 la fi-
losofia del Somos Uno representd
lo mejor de cada uno: los colabo-
radores y su ejemplo, los clientes
y su confianza, los proveedores y
su compromiso, los accionistas y
su respaldo, la comunidad y su
iniciativa.

Con esa misma fuerza, el 2021 fue
la consolidacion de la filosofia de
Somos Uno, vista como la esencia
de la empresa.

——-—”F!.‘ '”:_ﬂ

del SOMOS UNO

PROVEEDORES ‘ CLIENTES

Somos Uno representa resilien-
cia. Salir fortalecidos de circuns-
tancias negativas, y, sobre todo,
la constante preparacion para
transformar desafios en innova-

cion y eficiencia.

Somos Uno representa trabajo
en equipo. Una cadena donde el
apoyo entre sus actores se fortale-

ce en la corresponsabilidad.
Somos Uno representa recupe-

racion. €L esfuerzo por presentar
nuevas y mejores oportunidades

SOMOS

UNO

AMBIENTE COMUNIDAD

Durante el 2020 y
2021, Corporacion
Favorita enmarcé
sSus actividades
estratégicas bajo el
concepto de Somos
Uno. Esta filosofiaq,
que representa la
cultura corporativa
de la empresq, se
vio materializada
en la capacidad de
todos los actores de
la cadena de valor
para responder

con resiliencia a los
retos que la nueva
normalidad plantea.

en generacion de empleo, alian-
Zas con proveedores, y productos

y servicios para los clientes.

Somos Uno representa reinven-
cién. La construccion de planes
y proyectos productivos con par-
ticipacion articulada y activa de
actores.

Somos Uno representa sosteni-
bilidad. La busqueda de mejorar
la calidad de vida de todos con
quien la empresa se relaciona por
medio del equilibrio econdmico,
social y ambiental de las activida-

des productivas y comerciales.

€l concepto de Somos Uno se ha
convertido en una filosofia de tra-
bajo, vision y empatia para todos
en Corporacion Favorita, para este

y los proximos anos. @

o
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NUESTRA IDENTIDAD ® NUESTRA HISTORIA

- I

Nace en 1952 como Bodega
La Favorita, en el centro de
Quito. En 1957, se inaugura
Supermercados La Favorita,
el primer autoservicio del pais.

€N 1976, es la primera empresa
en abrir su capital al publico y la
primera cadena en ofrecer una
tarjeta de descuento.

€N 1979, se abre el primer local fuera
de Quito, en el Centro Comercial
Policentro de Guayaquil.

£n 1983, cambia de nombre a
Supermaxi.

LOS INICIOS

~

hi

NUESTRA IDENTIDAD ‘ NUESTRAS EMPRESAS

€n los 70s y 80s se abre la
primera bodega central
e inician las actividades
industriales con Pofasa,
Maxipan y Agropesa.
€n los 80s, 90s y primera
década del siglo XXT, se replica el
modelo de supermercado en la
creacion de cadenas especializadas
como Sukasa, Salén de Navidad,
Bebelandia (hoy Bebemundo),
Salén del Juguete (hoy Juguetodn),
Todohogar y Mr. Books. En 2015, se
abre Travel Stores en el aeropuerto
de Quito y se emprende en nuevas
empresas de servicios de seguros,
crédito directo y telefonia movil.

LA DIVERSIFICACION

Nuestra ,

storia

€n 1993 se adquiere la
franquicia de Radio Shack
(hoy MaxiTec); entre 2000 y
2010 se incorporan cadenas ya
existentes como Kywi, TVentas
y Tatoo, y Libri Mundi en 2015.
€N 1995, se realiza la primera
inversion inmobiliaria con Mall €L
Jardin en Quito a la que se suman
en los siguientes afios Mall de los
Andes en AmMbato, Multiplaza

en siete ciudades y varios centros
comerciales en Guayaquil. En
2019, se incorporan al grupo,
Hanaska y La Reforma. En 2021, se
suma Tipti, asistente de compras
de supermercado y tiendas con
entrega a domicilio.

NUEVAS INVERSIONES

J

Corporacién Favorita es una empresa ecuatoriana que cree e invierte en el Ecuador. Realiza

actividades en las dreas comercial, industrial e inmobiliaria, en cinco paises de la regién.

A lo largo de su historia, ha buscado mejorar la calidad de vida de todos quienes conforman

su cadena de valor, en un camino de emprendimiento y compromiso, retos y aprendizajes.

p

NUEVOS FORMATOS

€N 1997, abre sus puertas el nuevo
formato de supermercados,
Megamaxi, en el Mall del Sol

de Guayaquil. En las siguientes
dos décadas se ofrecen nuevas
opciones a los clientes con la
apertura de Aki, Gran Aki, Super
Aki, Aki Vecino, Super Saldos, Titdn
y Maoblart. En 2002, se inaugura
el nuevo Centro de Distribucion en
Amaguafia y nacen los productos
de marca propia. Desde 2008,
Supermercados La Favorita se
transforma en Corporacion
Favorita.

INTERNACIONALIZACION
——

Desde 2010, Corporacién Favorita
tiene presencia internacional. En
la actualidad existen tiendas en
cinco paises de la region con las
filiales Bebemundo, Nua, Juguetodn,
Cemaco, Ferrex y Tatoo.

A finales de 2018, adquiere la
mayoria accionaria de Grupo Rey,
cadena comercial lider en Panamd,

con las tiendas Rey, Romero, Mr.
Precio, Metro Plus, Farma
Ahorro y ZAZ.

=
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SOSTENIBILIDAD

Desde 2006, Corporacion

Favorita invierte en las centrales
hidroeléctricas Enermax e
Hidrosanbartolo, con el objetivo de
generar energia renovable para sus
operaciones. £n 2017, se abre Plaza
Batdn, el primer centro comercial
con certificacion ambiental LEED y
que marca la pauta para el modelo
de nuevos locales. €n 2018, nace
Gira, filial que brinda soluciones
ambientales para el manejo
de residuos, con enfoque de
economia circular. En 2021,
traslada su legado histérico
de apoyo a causas sociales a
Fundacién Favorita.

LIARIA

VALOR COMPARTIDO COLABORADORES

Gobierno

corpora

Favorita

orporacion

cuenta con una estruc-

tura de toma de deci-

siones transparente y
participativa, formada por varias
instancias de Gobierno Corporati-
vo. Cada una de ellas, sus funcio-
nes y atribuciones constan en los
estatutos de la compania y en sus
reglamentos internos.

La mds alta autoridad guberna-
tiva es la Junta General de Accio-
nistas, conformada por mMmds de
18 mil accionistas, entre personas
naturales y juridicas, y que se red-
ne periddicamente en juntas ordi-
narias y extraordinarias.

€l Directorio de la empresa es
nombrado por la Junta General

PROVEEDORES

CLIENTES

y es el maximo organo de admi-
nistracion. E€std compuesto por
accionistas y directores externos,
que contribuyen con su vision a la
toma de decisiones estratégicas
del negocio en temas financieros,
administrativos, de gestion y en la
definicion de lineamientos y poli-
ticas de la organizacion.

El dia a dia de la empresa se ma-
neja desde el cuerpo directivo,
conformado por la Presidencia
Ejecutiva, Vicepresidencias y Ge-
rencias, apoyadas por comités
técnicos y temdticos, en los que
se tratan los temas especificos de
cada drea de negocio, sus riesgos
y oportunidades. La gestion y de-
cisiones estratégicas se respaldan
en informacioén relevante y opor-

AMBIENTE COMUNIDAD

tivo

tuna, objetivos corporativos, estra-

tegias y politicas.

La empresa cuenta con un Codigo
de Etica, herramienta que contie-
ne los principales pardmetros y
limites que rigen las actividades
que realiza la compafiia, desde el
punto de vista de la ética y la con-

vivencia armaonica.

Las empresas filiales y las empre-
sas en otros paises de la region tie-
nen independencia administrati-
va Y sus propias estructuras de
Gobierno Corporativo, las cuales
garantizan el andlisis de informa-
cion y la toma de decisiones en

cada caso.

F i,

INFORME ANUAL 2021 / CORPORACION
7~ EAVORITA

=
E

NUESTRA IDENTIDAD e GOBIERNO CORPORATIVO




NUESTRA IDENTIDAD e QUIENES SOMOS
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L ] iﬂ NUESTRA IDENTIDAD ‘ NUESTRAS EMPRESAS
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Quiénes

SOMOS

AREA COMERCIAL )

La empresa ecuatoriana que hoy tiene
presencia internacional y ha diversificado
Su giro de negocio, tuvo su origen en

las actividades comerciales. Esta dreq,
conformada principalmente por cadenas
de supermercados, oferta desde bienes
de primera necesidad hasta productos

y servicios especializados para todas las
necesidades.

> >

AREA INDUSTRIAL 1

La produccion, manufactura, inclusion de
valor agregado en alimentos y otros bienes
y el modelo centralizado de distribucion y
logistica, se complementa con la generacion
de energia renovable y la gestion integral de
residuos.

> >

AREA INMOBILIARIA 1

Espacios seguros, comodos y accesibles,
con amplia cobertura, permiten la oferta de
productos, servicios y experiencias de calidad

> >

para todas las necesidades.

INFORME ANUAL 2021

AREA COMERCIAL AREA INDUSTRIAL

SUPERMAXI MEGA\, A XI

el placer de comprar L0 MAXIMO!

AREA INMOBILIARIA

VALOR COMPARTIDO COLABORADORES

" Jhorra 2145
"%L:rn%/”"
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PROVEEDORES

CLIENTES

AMBIENTE
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COMUNIDAD

ED

SOCIO MAYORISTA
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SUKASA

Blywi

NUESTRA IDENTIDAD ® QUIENES SOMOS

Haz de tu hogar un mejor lugar hOgar cemaco N A V I D A D SUPERCENTRO FERRETERO MEGA.‘ ﬁi
) < _ _ avel
FERREX  BOOKS og@mé MWentas Maxilee gores TATOD A
o ) ,r‘
&A@? Plus & Més salud, ::n,:gzzzo ZAZ Qﬁe@ ser\}/i) max l/”fl:

CENTRO
DE DISTRIBUCION

CENTRO
DEDISTRIBUCION

conectividad & tecnologia
Food Store.

s o/ agropesa Pofasa

SERVICIOS GLOBALES
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SUPERMERCADOS @

8
S suemRwAt  43locales
5 MEcAMAd:  4locales
S A 4slocales
o ORANAKE  20locales
9,: SUPER AKi 24 locales
E S S
§ TITAN: 8 locales
< REY: 30 locales
o ROMERO: 10 locales
§ _MR.PRECIO:  .15locales
SUPER SALDOS: 7 locales
L
==
NINOS Ql
JUGUETON: 25 locales
'BEBEMUNDO: 18 locales
'BEBEMUNDOCR: 7 locales
NUA 2 locales
K.
HOGAR Ql
MOBLART: 1 local
SUKASA: 6 locales
TODOHOGAR: 16 locales
DD, 5 locales
CEMACO: 3 locales

Donde

- estamos

INFORME ANUAL 2021

NUESTRA IDENTIDAD

NUESTRAS EMPRESAS AREA COMERCIAL

Galapagos

LIBRERIAS
MR-BOOKS: 7 locales
LIBRI MUNDI 4 locales
2

2%

al

FERRETERIAS

w27 locales

MECGAKYWE 6 locales
FERREX 3 locales

AREA INDUSTRIAL AREA INMOBILIARIA VALOR COMPARTIDO ‘ COLABORADORES {

LOCALES
COMERCIALES
NACIONALES

. Santo
Domingo .
de los
Tsachilas

“a
aa

Cotopaxi

Pastaza

Morona
Santiago

al

VARIOS
TVENTAS: 40 locales
MAXITEC: ... J6 locales
Zamora TRAVEL STORE S ...... 1OLOCO Les .
Chinchipe TATOO 8 locales
METRO PLUS 32 locales
FARMA AHORRO 9 locales
Az 7 locales
SRV 1oficina
CTEC 1 oficina
TIPTI 2 oficinas

PROVEEDORES

LOCALES
COMERCIALES
INTERNACIO-
NALES

Sucumbios

Orellana

‘ CLIENTES

CENTROS DE
DISTRIBUICION

Q PANAMA
thz')IgrAA@ é@ @

COMUNIDAD

ED

‘ AMBIENTE {

PLANTAS CENTROS
INDUSTRIALES COMERCIALES

NUESTRA IDENTIDAD e DONDE ESTAMOS

Presencia
~ . internacional:
5 PAISES
Q

CENTROS DE DISTRIBUCION

CENTRO DE DISTRIBUCION

CORPORACION FAVORITA: 1centro

ggﬁg%onlzimsmlsucmN 6 centros

HANASKA: 3 plantas
= 1 1
INMOBILIARIOS . INDUSTRIALES .

MALL DE LOS ANDES AGROPESA

PLAZA BATAN POFASA

MULTIPLAZA: MAXIPAN

7 centros comerciales

MALL DEL SOL

GIRA
ENERMAX
HIDROSANBARTOLO
LA REFORMA >>
INFORME ANUAL 2021 / CORPORACION G
7~ EAVORITA
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NUESTRA IDENTIDAD

« E

NUESTRAS EMPRESAS ‘ RIA VALOR COMPARTIDO COLABORADORES PROVEEDORES CLIENTES AMBIENTE COMUNIDAD ‘ Elll

Cadena

e valor 3'226.213

COLABORADORES

NUESTRA IDENTIDAD e CADENA DEVALOR
NUESTRA IDENTIDAD e CADENA DE VALOR

EMPLEOS INDIRECTOS

_;’:12.108
'

Filiales: Grupo Rey:

Internacio-
nales

Corporacion

Favorita: Filiales:

Corporacion
Favorita:

PROVEEDORES

15.084

Corporaciéon
Fewvarliet Filiales: Grupo Rey:

P A ’ ' Colaboradores €Ex-colaboradores /
@ 9.892 ¢ [} & L
I"\‘ ‘g{, y

Accionistas: = cionistas: . jubilados:

'l Ii"'
] " l

/ CORPORACION INFORME ANUAL 2021 INFORME ANUAL 2021 / CORPORACION a
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NUESTRA IDENTIDAD e NUESTRA CULTURA

« E

NUESTRA IDENTIDAD

Nuestra

NUESTRAS EMPRESAS

cultura

AREA COMERCIAL

AREA INDUSTRIAL

AREA INMOBILIARIA

»» Mejorar la calidad de vida, ofreciendo los mejores productos,
servicios y experiencias, de forma eficiente, sostenible y responsable.

oo

INFORME ANUAL 2021

VALOR COMPARTIDO COLABORADORES

Generamos relaciones
ganar—ganar de
largo plazo.

CONFIANZA

<>

Cor

Oo

o)
oo

LIDERAZGO

Dirigimos nuestra vida
para ser ejemplo de
valores y conducta.

PROVEEDORES CLIENTES

Trabajamos por
el bien comun.

CONTRIBUCION

&

Valores

AMBIENTE COMUNIDAD

=
E

Somos empdticos

con las personas y

elentorno que nos
rodea.

ARMONIA

)

NUESTRA IDENTIDAD e VALORES CORPORATIVOS

orativos

/ CORPORACION
7~ RAVORITA
@)

INTEGRIDAD

Somos correctos en
nuestra forma de
pensar, decir y actuar
en todos los dmbitos.

FELICIDAD

Disfrutamos y es
gratificante
lo gue hacemos y
guienes somos.

INFORME ANUAL 2021 / CORPORAGION
7~ EAVORITA
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_Manifiesto

¥

NUESTRA IDENTIDAD ‘ NUESTRAS EMPRESAS

AREA COMERCIAL AREA INDUSTRIAL

AREA INMOBILIARIA

VALOR COMPARTIDO

COLABORADORES

PROVEEDORES CLIENTES AMBIENTE

COMUNIDAD

Buscamos mejorar la calidad de vida de todos con
quienes nos relacionamos.

A través de nuestros productos, servicios, empleo, desarrollo, oportunidades de
negocio, contribuimos a la sociedad y creamos Valor Compartido.

/-

NUESTRA IDENTIDAD ® MANIFIESTO

€l cliente es nuestra pasion.

Es la razdn de ser de nuestras actividades; su confianza nos mueve a ser cada
dia mejores. Escuchamos lo que nos tienen que decir y somos co-creadores de
productos, servicios y experiencias.

Ofrecemos productos y servicios de calidad y buscamos mejorar
continuamente.

Compartimos con colaboradores y clientes la vision de excelencia, eficiencia y
mejora continua.

Creemos en nuestra gente, en su bienestar,
felicidad y desarrollo.

Somos un buen lugar para trabajar, inclusivo, lleno de retos con igualdad de
oportunidades para hombres y mujeres.

Apoyamos el emprendimiento y la innovacién como base del
desarrollo productivo.

Innovamos constantemente y buscamos el aprendizaje continuo. Trabajamos
para mejorar las condiciones para el nacimiento de nuevos Nnegocios,
procurando desafios y oportunidades.

Asumimos nuestro liderazgo con humildad
y responsabilidad.

Lo entendemos como un reto diario y una oportunidad de impactar
positivamente en nuestro sector.

«\

Estamos comprometidos con el pais y su desarrollo.

Asumimos nuestra responsabilidad en la sociedad. Si le va bien al pais,
nos va bien a todos.

Nuestra historia nos inspira y nos mueve cada dia.

Somos una historia de vision, emprendimiento y fortaleza, que nos invita a
trazarnos nuevas y desafiantes metas todos los dias.

La honestidad es siempre un buen negocio.

Respondemos con integridad y transparencia a nuestros accionistas,
colaboradores, la sociedad y el Estado, lo que construye relaciones
a largo plazo.

(

Le apostamos a la sostenibilidad y los negocios responsables.

Buscamos el equilibrio econémico, social y ambiental y la armonia de
todas nuestras actividades productivas y comerciales. Nos involucramos en
proyectos e iniciativas de apoyo a la educacion, la equidad, la proteccion
ambiental, la nutricion y el emprendimiento.

La resiliencia es parte de nuestra esencia.

Nos recuperamos de situaciones adversas, nos adaptamos y salimos
fortalecidos; es parte de nuestra cultura y una herramienta de
fortalecimiento del talento humano.

Miramos el futuro con optimismo y compromiso.

Somos corresponsables de construir un mejor lugar para las futuras
generaciones con proveedores, clientes, accionistas y colaboradores.
Nos sumamos a los objetivos nacionales y globales para alcanzarlo.

CORPORACION

@ INFORME ANUAL 2021
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NUESTRA IDENTIDAD ® MANIFIESTO
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NUESTRAS EMPRESAS

2

NuUestas

EMPRESAS

AREA COMERCIAL

AREA INDUSTRIAL

AREA INMOBILIARIA

VALOR COMPARTIDO ‘ COLABORADORES {

F o 4

PROVEEDORES

CLIENTES

ﬁt?

.

AMBIENTE

COMUNIDAD




NUESTRAS EMPRESAS VALOR COMPARTIDO COLABORADORES PROVEEDORES CLIENTES AMBIENTE COMUNIDAD

CORPORACION

FAVORITA

Areg

COMERCIAL

» SUPERMAXI » BEBEMUNDO ECUADOR » LIBRI MUNDI

» MEGAMAXI » BEBEMUNDO COSTA RICA > TVENTAS

> AKi > NUA » MAXITEC

» SUPER AKi » MOBLART » TRAVEL STORES
» GRAN AKIi > SUKASA » TATOO

» AKi VECINO » TODOHOGAR » METRO PLUS

» TITAN » CEMACO » FARMA AHORRO
» REY » SALON DE NAVIDAD > ZAZ

» ROMERO > KYWI > TIPTI

» MR. PRECIO » MEGAKYWI » CTEC

» SUPER SALDOS » FERREX » SERVIMAX

» JUGUETON » MR. BOOKS




o Elll { NUESTRA IDENTIDAD NUESTRAS EMPRESAS ‘ AREA COMERCIAL { ARIA VALOR COMPARTIDO COLABORADORES PROVEEDORES CLIENTES AMBIENTE COMUNIDAD ‘ Elll

S“PERMAXI Cadena de supermercados mds grande,

completa y de mayor cobertura del Ecuador. En
1957, Supermercados La Favorita fue el primer
autoservicio del pais. Tiene la vision de ser la
cadena mds eficiente de la regidn y ofrecer la
mejor calidad y experiencia al publico.

el placer de comprar

o @SupermaxiEcu @ @MegamaxiEc
= = | — —

e

NUESTRAS EMPRESAS e
NUESTRAS EMPRESAS e

: s
@} www.megamaxi.com ﬁ @MegamaxiEcuador @megamaxiec

e

Cadena de hipermercados que ofrece, bajo

un mismo techo, la mds amplia variedad de
alimentos, ropa, articulos de audio, video,
computacion, electrodomésticos, accesorios para
vehiculos, casa, jardin, ferreteria, deporte, Utiles
escolares y menaje. Abrid sus puertas en 1997.

@

-

@k Www.supermaxi.com 0 SupermaxiEcuador supermaxiecuador o @SupermaxiEcu o Supermaxi Ecuador

R

Hitos 2021 Hitos 2021
N\ N\

» Seinauguro el local Challuabamba en Cuenca con un layout innovador. . » Inicid la construccion del primer Megamaxi en Cuenca con la puesta .
Tulcan > 1 Quito > 6
) ) L e Simbéuco de LO primero piedrq. EL eVentO Conté con LO pOI’tiCipOCién de LOS .....................................
» Seremodeld Supermaxi Plaza Norte en la ciudad de Quito. Ibarra > 1 . ) ) Sangolqui > 1
..................................... principales autoridades de la ciudad.
»  Selanzdé la campafa “La vida tiene un lado super” para fomentar una actitud tho ...................... " 16 . o ) ) Manta ..................... > 1
positiva frente a las adversidades de la pandemia. Santo Domingo > 1 »  Serealizaron eventos digitales de belleza, cursos de cocina y de la cofradia Ambato > 1
..................................... del vino, para que los clientes disfruten de estos beneficios de forma segura
) ) . ) Manta > 1 Guayaquil > 4
> €n Qu|to y Guogqquﬂ se realizd una masterclass presenc|ol con el gongdor ..................................... desde casa. T
de la segunda temporada de Masterchef, Roberto Ayala, y la jueza Irene Portoviejo > 1 Samborondén > 1
Gonzdlez. El nimero de asistentes fue controlado y conté con todos los Latacunga > 1 » Se ejecutaron cambios en el layout de la seccion de ropa, con exhibiciones
protocolos de bioseguridad. Estos eventos fueron transmitidos a través de las Quevedo """"""""" > 1 mads atractivas, para brindar una mejor experiencia a los clientes.
plataformas digitales. L SRR
Ambato | > 1
Riobamba > 1
Guayaqu" > 7 AREA DE VENTAS TRANSACCIONES TEMS COLABORADORES
AREA DE VENTAS TRANSACCIONES TEMS COLABORADORES Ccamboronden w : 85.287 m? 12'612.414 97.336 2.086
86.286 m? 21'433.644 45,225 2.897 _Samborondon ™
Daule . > 1
Milagro | > 1
Salinas | > 1
Cuenca . > 5
Machala > 1
Loja > 1

CORPORACION INFORME ANUAL 2021 INFORME ANUAL 2021 CORPORACION
7~ EAVORITA 7~ EAVORITA



http://www.supermaxi.com
https://www.megamaxi.com/
https://www.facebook.com/SupermaxiEcuador
https://www.facebook.com/MegamaxiEc/
https://www.instagram.com/supermaxiecuador/
https://www.instagram.com/megamaxiec
https://twitter.com/SupermaxiEcu
https://twitter.com/SupermaxiEcu
https://www.youtube.com/c/SupermaxiEc
https://www.pinterest.com/MegamaxiEc/

o Elll { NUESTRA IDENTIDAD NUESTRAS EMPRESAS ‘ AREA COMERCIAL { ARIA VALOR COMPARTIDO COLABORADORES PROVEEDORES CLIENTES AMBIENTE COMUNIDAD ‘ Elll

Cadena de sUper despensas que diversifican la
oferta con una propuesta econdémica y amigable,
manteniendo el servicio y calidad de todos los
negocios del grupo. Nacié en 1999.

Stper Despensa

Ahorra 217
. y vive v °
7)) )]
< &5
()]
w 1]
oY (a4
o [a )
S p3
w 1]
g - g
) o N Esmeraldas > 1 = : o I—— P =
0 > 1 ©@aki_ecuador o ©@AkiEcuador 6 ©@Aki_ecuador m
L:I)J ...................................... z | y T vl .""_ L T 1 T T s A A WL =)
0 R s et . > 1 z
__________________________ > 1 Formato de supermercados econémicos que
> 7 combinan una amplia y accesible oferta de
""""""""""""""""""" > 1 abastos con articulos de hogar, ferreteria,
-------------------------------------- pp automotriz, audio y video. Abrid sus puertas
> 1 jAAhorra mds
...................................... y Vive M%jol‘.l en 2012.
> 1
== — 7-'\ 1 i < > 3
ﬁ @AKIEcua @aki_ecuador o @AKkiEcuador 0 @Aki_ecuador | > 1 .
Ll — e . | carmen g Hitos 2021 \
° Jipijapa > 1 ) . o ) ) ) o o Esmeraldas » 1
H Itos 2021 ....................... R »  Serenové la pagina web con un disefo mds creativo y una mejor distribucion, | e
LaConcordia > 1 generando un crecimiento del17% en las visitas. Jparra . > 1
» Implementaciéon de perchas novedosas en los nuevos locales para una exhibicion Latacunga > 2 . By . ) ) Lago Agrio > 1
mMds vistosa Yy con mayor impacto en productos como granos, fideos y arroz. PUJIII """""""""""" ’ 1 » Actualizacion constante de la oferta comercial de la telefonia AKIMOVIL tho """"""""""" > 6
...................................... alcanzando mayor dinamismo y competitividad.
»  Creacion de una cuenta de Tik Tok alcanzando mads de 20.800 seguidores Vinces > 1 Chone > 1
en cuatro meses. Quevedo > 1 »  Enjunio, se realizd la corjnpono mo§ ijSFUpEIVO de la historia de estos Portoviejo > 2
...................................... SUpermerCOdOS. Se lOnZO lO promOCIOh “4_ d|QS pOI’O lleVClrte TODO” con eL]S%
»  Colocacion de atractivos robots en los locales para impactar con melodias y Ambato > 1 de descuento en todos los productos y locales a nivel nacional. Ambato > 1
cufas a los clientes que transitan por los pasillos. Guaranda > 1 Duran > 1
...................................... »  Supermercados Aki se unié a la iniciativa de GIRA, ampliando los puntos de
> Promociones paralelas a los “Quincenazos”, en beneficio de los clientes. Puyo _____________________ ’ 1 recoleccion de desechos en diferentes locales a nivel nacional. Guayaqun ______________ > 4
Esto se alcanzd gracias al establecimiento de alianzas estratégicas con Guayaquil > 2 La Libertad > 1
proveedores. Playas > 1 Cuenca > 2
Milagro > 1 Machala > 1
) ) Daule > 1 AREA DE VENTAS TRANSACCIONES ITEMS COLABORADORES ElCoca > 1
AREA DE VENTAS TRANSACCIONES ITEms COLABORADORES ElEmpalme > 1 33.821 m? 6'928.096 24.074 640 Pasaje >
30.287 mz -"1368.358 16.197 722 ......... R
La Libertad > 1
Riobamba > 2
Azogues > 1
Machala > 2
Pasaje > 1
Santa Rosa > 1
Huaquillas > 1

CORPORACION INFORME ANUAL 2021 INFORME ANUAL 2021 CORPORACION
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https://www.aki.com.ec/
https://www.facebook.com/AKIEcua/
https://www.instagram.com/aki_ecuador/
https://twitter.com/AkiEcuador
https://www.aki.com.ec/
https://www.facebook.com/AKIEcua/
https://www.instagram.com/aki_ecuador/
https://twitter.com/AkiEcuador
https://www.tiktok.com/@aki_ecuador
https://www.tiktok.com/@aki_ecuador

NUESTRA IDENTIDAD ‘ NUESTRAS EMPRESAS ‘ AREA COMERCIAL { AREA INDUSTRIAL AREA INMOBILIARIA VALOR COMPARTIDO COLABORADORES PROVEEDORES CLIENTES AMBIENTE COMUNIDAD ‘ Elll

La cadena de hipermercados populares mds
econdémicos del pais. Cuenta con secciones de
abastos, ropa, automotriz, audio, video, belleza,
electrodomeésticos, ferreteria, computacion y
articulos para el hogar. Nacié en 2007.

. .
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Cadena de locales ubicados en puntos
A estratégicos para ofrecer un mix de productos de
0T primera necesidad, similares a los de una tiendaq,

UL C no con la calidad y servicio que caracterizan a los
e

formatos Aki. Abrid sus puertas en 2019.

TN A Lo - ey Hitos 2021

Cifras de interés

\

» Ampliacion del portafolio en Aki Vecino EL Quinche con productos de linea

AREA DE VENTAS 1) TRANSACCIONES TEMS  ©©  COLABORADORES blanca y grandes promociones.
o9 49,379 m?2 S 8'753.025 57.150 858

» Nuevo portafolio de venta de mallas, fundas de frutas y verduras a US$ 0,99,
generando un alto impacto en los clientes.

Hitos 2021

» Seapoyd la campafa de la AGSO “1 milldn de vasos de leche” para combatir

\

la desnutricion infantil. Se difundié la campafa en los locales y a través de los

»  Secontratd a ocho influencers a nivel nacional para promocionar sus
- ) . canales de comunicacion de Aki Vecino.
campanas. €L trabajo con ellos se mantiene.
» Secred la cuenta en TikTok para la telefonia AkIMOVIL (@akimovilec), . ﬁ > Participacion er.w o campana del ,DIO del O.rgu.Lrlo Ecuatoriand’, promovida
alcanzando mds de 25.000 seguidores. por Mucho Mejor Ecuador, a través de la difusion en locales y en los canales
Esmeraldas > 1 oficiales.
» En noviembre, durante dos fines de semana se realizaron los dias “Ultra > 1
) ; R X i )
Negros” con descuentos de hasta el 50% en productos seleccionados. > 6 Cifras de interés
»  Se lanzé la campana “Quincenazo Navideo” con la cual por la compra de > 1 o AREA DE VENTAS @ﬂ TRANSACCIONES TEMS 1 COLABORADORES
US$ 60 en marcas participantes mds US$ 9,99 los clientes podian llevarse > 1 ono 1173 m2 > 576.956 4968 % 34
su Navicena. Se entregaron mds de 25.000 cenas. & o > 1
> 1
> 1
> 4
> 1
> 1
> 1
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https://www.aki.com.ec/
https://www.facebook.com/AKIEcua/
https://www.instagram.com/aki_ecuador/
https://twitter.com/AkiEcuador
https://www.tiktok.com/@aki_ecuador
https://www.aki.com.ec/
https://www.facebook.com/AKIEcua/
https://www.instagram.com/aki_ecuador/
https://twitter.com/AkiEcuador
https://www.tiktok.com/@aki_ecuador

NUESTRAS EMPRESAS e

K

L ] IElll { NUESTRA IDENTIDAD NUESTRAS EMPRESAS ‘ AREA COMERCIAL {

Formato enfocado en la venta de productos al por
mMayor para negocios como hoteles, restaurantes,
servicios de catering, tiendas, comerciantes
minoristas y profesionales. Cuenta con una
variada oferta de articulos para que los clientes
encuentren todo lo que necesitan en un solo
lugar. Abrid sus puertas en 2017.

TITAN

TU SOCIO MAYORISTA

| LITH

b TU SOCIO MAYORIsTA

— .
@ www.titanmayorista.com

— =

AREA DE VENTAS TRANSACCIONES ITEMS COLABORADORES .
8.964 m? 540.503 7.017 177 Qo o
Manta > 1
. Ambato > 1
HItOS 202" B
Guayaquil > 1
»  Seinaugurd Titdn Orellana en Quito y tres nuevos locales en Ambato, Manta Cuenca > 1
yCuenca. T
Machala > 1

»  Serealizaron varias campafa a lo largo del afo con descuentos y beneficios
para los socios. Entre ellas, el sorteo de una camioneta JAC, 48 bonos de
US$ 200 y 8 congeladores horizontales.

VALOR COMPARTIDO COLABORADORES PROVEEDORES CLIENTES AMBIENTE COMUNIDAD

Entrada “Entrance

La primera cadena del grupo y de supermercados
de la ciudad de Panamd. Se destaca por ser

la mds innovadora del mercado y la que ha
liderado los cambios en el sector. Tiene 30 locales
estratégicamente ubicados en la capital y en el
interior del pais. Una marca con orgullo nacional
y la de mayor recordacion en el sector.

Hitos 2021

\

- ) L L . Coronado » 1

» Iniciaron las ventas a través de la aplicacion movil, web y servicio |
de delivery Tipti. El Valle > 1
» Seremodeld el local del casco antiguo de Ciudad de Panama. Penonome ............ > 1
Colén > 4

» Seactualizd la sefalizaciéon y se implementaron nuevos layoutenil4 [ o Jrneeseeasseen ey
David > 1

sucursales.

» Sellevd a cabo la campafia de actualizacion de datos de Punto de Oro

con certificados para la Témbola de Punto de Oro. Ademds, se lanzd una Santlago ................ > 1
megapromocion de airfryers. La Chorrera > 2
Arraijan
Cabecera > 2
AREA DE VENTAS TRANSACCIONES ITEMS COLABORADORES
75.728,51 m? 19'538,725 45.564 2.420

/ CORPORACION  INFORME ANUAL 2021
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https://www.titanmayorista.com/
https://es-la.facebook.com/titanmayorista/
https://api.whatsapp.com/send?phone=593963508408&app=facebook&entry_point=page_cta&fbclid=IwAR28i7nKVf7s5XYjyy3LyDQibmLridSQqbh1Wk6Gjo1Pf9GwNbwg8tn3C8I
https://www.smrey.com/
https://www.facebook.com/supermercadosrey
https://www.instagram.com/sm_rey
https://twitter.com/sm_rey
https://www.youtube.com/channel/UCdjcDkfT7SQ6PMkwd0iE-WQ

o Elll { NUESTRA IDENTIDAD ‘ NUESTRAS EMPRESAS ‘ AREA COMERCIAL { RIA VALOR COMPARTIDO COLABORADORES PROVEEDORES CLIENTES AMBIENTE COMUNIDAD ‘ Elll

| Cadena regional de supermercados con mds de
‘ . ' 97 anos de presencia en las provincias de Chiriqui
| ) B .
y Bocas del Toro. Se incorporé al portafolio de
marcas de Grupo Rey en 2017. Hoy cuenta con 10

sucursales en el drea. €s reconocida por la calidad
de su servicio, su cercania al cliente y su tradicién.

NUESTRAS EMPRESAS e
NUESTRAS EMPRESAS e

ﬁ @mrpreciopanama @mrpreciopanama

Cadena de supermercados de descuentos.
Nacié en el 2003 con el objetivo de ofrecer una
alternativa de productos y servicios de calidad a
precios accesibles. Hoy cuenta con 15 sucursales,
ubicadas principalmente en zonas populares de
Ciudad de Panama.

e, s

AREA DE VENTAS TRANSACCIONES TEMS COLABORADORES H |tos 2021
14.486,2 m? 5'693.237 33.252 577 Changuinola > 1 . ‘ ) 3 N\
-------------------------------------- » Seremodelaron los locales La Cabima y La Siesta. Ademads se amplid y
Bugaba > 1 remodeld el local Campo Lindbergh. Bugaba > 1
o em e emm ) e T T T e e R
H |t0$ 2021 \ Boquete > 1 »  Apertura del local Mr. Precio Bomberos. guidad de > 13
...................................... anama
4 4 u s ” H ’ L. - L A L L e
»  Se lanzo la promocion “Dias Frescos” con el 20% Qe descuent.o en frutas, DaVId ____________________ 5 »  Participacion en el proyecto “El Pailén”, que consistié en la preparacion Leroby
vegetales, carnes, huevos y pollo, generando un importante incremento en Puerto > 1 de mads de 3.500 platos de sancocho entregados a personas de barrios as lablas > 1
ventas. Armuelles _______________ vulnerables. €L proyecto se realizd en alianza con empresas privadas y
» Seconcretd una alianza con el Banco Scotiabank para brindar a los clientes Volcan > 1 onas.
promociones y descuentos.
»  Seactualizo la senalizacion y el layout en el local de la ciudad de Bugaba. @
AREA DE VENTAS TRANSACCIONES ITEMS COLABORADORES
8.125,95 m? 4'787,603 12.997 360

CORPORACION INFORME ANUAL 2021 INFORME ANUAL 2021 / CORPORACION
FAVORITA 7~ EAVORITA
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https://romero.com.pa/
https://es-la.facebook.com/supermercadosromero/
https://www.instagram.com/sm_romero
https://twitter.com/SM_Romero_PA
https://mrpreciopanama.com/
https://es-la.facebook.com/MrPrecioPanama/
https://www.instagram.com/mrpreciopanama

NUESTRAS EMPRESAS e

o Elll { NUESTRA IDENTIDAD NUESTRAS EMPRESAS ‘ AREA COMERCIAL { ARIA VALOR COMPARTIDO ‘ COLABORADORES { PROVEEDORES CLIENTES AMBIENTE COMUNIDAD ‘ Elll

Cadena de jugueterias que ofrece un amplio
surtido de productos de gran calidad para nifos
de todas las edades. Desarrolla sus actividades en
Ecuador. Nacid en 1992 como Saldn del Juguete.
Cambid de nombre en 1998.

NUESTRAS EMPRESAS e

9 @SuperSaldosEcuador
- e

Tiendas que ofertan, a precios especiales,
productos que salen de temporada del resto de
cadenas comerciales. Ofrecen mercaderia para
el hogar, ropa, accesorios de audio, video,
juguetes, zapatos, electrodomésticos y articulos
deportivos. Abrid sus puertas en 1996.

. - ) — = -
H Itos 2021 @} www.jugueton.com.ec @} Wwww.juguetonecommerce.com ﬁ @3JuguetonEc juguetonecuador o @3JuguetonEC o Jugueton Ecuador
W Quito > 1 ' oo y <
» Apertura de Super Saldos en Esmeraldas.
ITINERANTES H o t 2 021
Esmeraldas > 1 Itos

Quito > 1 » Serealizé el lanzamiento de la pdgina web de comercio electronico de Esmeraldas » 1
AREA DE VENTAi TRANSACCIONES TEMS COLABORADORES Ambato > 1 Jugueté[w para ofrecer un mejor servicio a los clientes en ventas online a nivel Tulcan > 1

2.592 m 105.175 13.194 . ................... nGCiOnG L e
% cuayaquil > 2 Ibarra >
Cuenca > ] » Sellevo a cabo la campania “Al que madruga Juguetdn le ayuda”, asi como Quito » 8

................ romociones U descuentos especiales en los “Dias Nearos Juguetdn”
Panama > 1 ? i Y ., P gros Jug ? Sangolqui > 1

Dias de Torjetos 5 S
Manta > 1
Portoviejo > 1
AREA DE VENTAS TRANSACCIONES TEMS COLABORADORES latacunga > 1
33.682 m? 1'687.886 13.049 292 Ambato > 1
> 4
> 1
> 1
> 1
> 1
> 1

CORPORACION INFORME ANUAL 2021 INFORME ANUAL 2021 CORPORACION
7~ EAVORITA 7~ EAVORITA



https://es-la.facebook.com/SuperSaldosEcuador/
https://www.jugueton.com.ec/
https://www.jugueton.com.ec/jugueton/home/storefront
https://www.facebook.com/JuguetonEc/
https://www.instagram.com/juguetonecuador
https://twitter.com/juguetonec
https://www.youtube.com/channel/UCzbaGEEvLBlpQQHGXIjhdnQ

NUESTRAS EMPRESAS e

o El" { NUESTRA IDENTIDAD

NUESTRAS EMPRESAS AREA INMOBILIARIA

‘ AREA COMERCIAL { AREA INDUSTRIAL

Tiendas especializadas en articulos para bebés,
ninos en sus primeros afos y madres, con una
variada oferta de muebles, ropa, accesorios,
implementos, juguetes y otros articulos
novedosos y prdcticos. Tiene almacenes en
diferentes ciudades del pais, en Peru (Nud) y
Costa Rica, ademds de franquicias en €L Salvador
y Republica Dominicana. Nacié en 1971 y es parte
del grupo desde 1996.

Hitos 2021

Locales

!

~

» Apertura de nuevo local Bérn en Multiplaza Esmeraldas. Esmeraldas > 1
» Desarrollo de proyectos de renovacion en la gestion de inventarios, Ibarra ...................... > 1
reestructuracion del drea comercial, desarrollo de colaboradores y novedad de QUItO ______________________ P 8
portafolio Latacunga > 1
» Consolidacién de ventas digitales a través del call center, padgina web y ‘Manta > 1
WhatsApp. Apertura de nuevos canales de comunicacion con clientes. Ambato > 1
» Remodelacion completa de las oficinas administrativas. RIObamba ............. ’ 1
Guayaquil >3
o o - >
Cifras de interés Cuenca 1
AREA DE VENTAS <211 TRANSACCIONES TEMS 210 COLABORADORES TOTAL @
o0g 16.573 m?2 s 339.726 ) | 28.046 167
Franquicias

CORPORACION INFORME ANUAL 2021

El Salvador

San Salvador > 2

Republica Dominicana

Santiago > 1

VALOR COMPARTIDO PROVEEDORES ‘ CLIENTES AMBIENTE

{ &l

COLABORADORES {

’d . ’d

qué lindo ser bebé .
)]
<
2]
w
a4
[a
- >
w
)]

o
Hitos 2021 ~ Locales g
|—
» Apertura de la nueva sucursal Bebemundo Rohrmoser. m
2
» Renovacion de la pdgina web con una plataforma mds amigable tanto para el Alajuela > Z

. L laborad . o e
usuario como para los colaboradores San José > 2

» Implementacion de campanas exitosas a lo largo del afio como la de Born,
Britax, Noche de Pijamas y Blackweekend.

TOTAL e

Cifras de interés

~ AREADEVENTAS (- | TRANSACCIONES TEMS 22 COLABORADORES
oo 2,011,68 m? s> 76.385 ) 7.231 21

o
Hitos 2021 Locales
» Seimplemento el sistema de ventas online a través de la pdgina web “
Lima > 2

» Se consolidaron las ventas a través de UJhatsApp, e-commerce y mayorista,
alcanzando el 15% del total del 2021.

TOTAL a

» Sedesarrolld la campana del mes del bebé con descuentos especiales.

Cifras de interés

AREADE VENTAS () TRANSACCIONES it COLABORADORES >
5oy 1.000 m? x> 50.740 27

FAVORITA

AN

INFORME ANUAL 2021 / CORPORAGION
7~ EAVORITA



https://bebemundo.ec/
https://www.born-product.com/
https://www.facebook.com/Bebemundo.ec/
https://www.facebook.com/BornEcuador
https://www.instagram.com/bebemundo.ec/
https://www.instagram.com/bornecuador
https://www.bebemundo.co.cr/
https://www.facebook.com/bebemundocr/
https://www.instagram.com/bebemundocr/
https://api.whatsapp.com/send?phone=593990031800&text=&source=&data=&app_absent=
https://nua.com.pe/
https://www.facebook.com/NuaBaby/
https://www.instagram.com/nuababyperu/
https://api.whatsapp.com/send?phone=51960045901&text=Hola,%20necesito%20informaci%C3%B3n%20de%20sus%20productos.%20Mi%20nombre%20es:

o NUESTRA IDENTIDAD NUESTRAS EMPRESAS ‘ AREA COMERCIAL {

o0 Formato dedicado a la venta de muebles para
el hogar que ofrece soluciones de espacios,
nuevas tendencias y disefo, con un servicio

) personalizado, precios justos y una experiencia
Haz de tu hogar un mejor lugar o . -
de compra Unica en el pais. Abrid sus puertas

en 2019.

NUESTRAS EMPRESAS e

i X f = --
@jﬁ www.moblart.ec ﬂ @MoblarteC @moblart.ec O @moblartecuador

— = N - 1 o R = = B R e

Hitos 2021

» Se potencid el e-commerce de Moblart con un importante aumento en el Quito > 1
nudmero de clientes y ventas.

»  Serealizaron tres campanas a lo largo del afo: semana de descuentos por el
dia de la madre, descuentos especiales para propietarios de inmobiliarias y
Black Friday.

AREA DE VENTAS TRANSACCIONES iTEMS COLABORADORES
2.231 m? 16.933 3.116 22

w‘f:’!:i!tﬁones —— a-_ - = i

] == £ & &l

VALOR COMPARTIDO ‘ COLABORADORES { PROVEEDORES CLIENTES AMBIENTE COMUNIDAD

= '. r. r . d Lk
9 @AlmacenesSukasa o @AlmacenesSukasa
- . A A . : ¥ e R

NUESTRAS EMPRESAS e

Cadena de locales comerciales especializados

en la comercializaciéon de articulos para el hogar.
S d K A S A Inaugurada en 1986, ofrece una gran variedad de
productos de calidad, de alta gama y las mejores
marcas de electrodomeésticos, tecnologia, audio

y video, articulos para bafo, cocina, dormitorio,
patio, jardin, decoracidn, entre otros.

Hitos 2021

»  Secontinud con el fortalecimiento de la comunicacién digital con los Guayaqull """""""" > 2
clientes a través de los cursos virtuales de cocina “Cocina del Chef”. Quito > 3

»  Serealizé una importante campafia de venta via telefénica. Cuenca > 1

»  Se fortalecié la comunidad de Facebook e Instagram. e

AREA DE VENTAS TRANSACCIONES iTEMS COLABORADORES
21.900 m? 456.052 45.393 184

@ / CORPORACION INFORME ANUAL 2021
7~ EAVORITA

INFORME ANUAL 2021 / CORPORACION Q
7~ BVORITA


https://www.moblart.ec/moblart/home/storefront
https://www.facebook.com/MoblartEc
https://www.instagram.com/moblart.ec
https://www.tiktok.com/@moblartecuador
https://www.sukasa.com/
https://www.facebook.com/AlmacenesSukasa/
https://www.instagram.com/almacenessukasa/
https://twitter.com/almacenessukasa
https://www.tiktok.com/@almacenessukasa

NUESTRAS EMPRESAS e

o Elll { NUESTRA IDENTIDAD NUESTRAS EMPRESAS ‘ AREA COMERCIAL { VALOR COMPARTIDO COLABORADORES PROVEEDORES CLIENTES AMBIENTE COMUNIDAD ‘ Elll

Cadena de tiendas especializadas en novedosos
articulos para el hogar. Incluye lineas de
hO ar electrodomeésticos, audio y video, tecnologia,
decoracién, cocina, bano, jardin, lenceria, entre
otras. Abrid sus puertas en 2004.

°
0
<
[%2]
w
a4
(o}
p3
w
0
<
o
=
0n
1]
. 1 =, ]
@E Www.cemaco.co.cr @} cemacoregalos.com 0 @Cemacocr Z
Tienda lider en el mercado costarricense
especializada en tendencias de articulos
: cemaco para el hogar, decoracion, cuidado personal,
| P _;‘_; s ) “ organizacion, tecnologia, linea blanca y
L = = ;- " 1 Ssti
electrodomeésticos. Creada en 1986, es parte de
3 todohogar. Todohogar. Todoh COSTA RICA ., ) '
@ www.todohogar.com © ortodo TS 3 Qo ScohodAra¢ Corporacién Favorita desde 2014.
- . . 5=
L
Hitos 2021
»  Seabrid un nuevo local en Tumbaco con innovacién en su layout y atractivos Esmeraldas > 1 ) .
10 locaten Tumbaco coninhovacion en su fayout y atractivos 1 AREA DE VENTAS TRANSACCIONES ITEMS COLABORADORES
beneficios a los clientes. > 1 7.067,55 m? 139.886 13.167 108
» Lacomunicacion digital se fortalecié con elaumento del nimerode | ST > 7 Alajuela » 1
seguidores en las redes sociales Facebook e Instagram. Esta ultima duplicd su Ambato """"""""""""" > 1
numero de seguidores. Guayaquil > 1 l
y r Riobamba > 1 T /
LT J——
! f Manta > 1 -
e e
i Portoviejo > 1
e
o0 | Loja > 1
Machala > 1
.
Hitos 2021 ~
» Remodelacion de la sucursal Cemaco Rohrmoser, principal tienda de la
cadena.
» Lanzamiento digital de la tradicional Campafia de Navidad de Cemaco
con un show que llegé a mds de 66 mil personas.
»  Activacion de la “Feria Explosiva de Descuentos”, con un incremento en
ventas de mds de 200%.
AREA DE VENTAS TRANSACCIONES ITEMS COLABORADORES . . . u .. " ' : =a :
» Reactivacion del evento tradicional de Cemaco “Noche de Pijamas” con un
19.924 m? 593.045 34.578 137 . . ! >>
N Importante incremento en ventas.

/ CORPORACION INFORME ANUAL 2021 INFORME ANUAL 2021 / CORPORACION @
7~ EAVORITA 7~ EAVORITA



https://www.todohogar.com/
https://www.facebook.com/AlmacenesTodohogar/
https://www.instagram.com/todohogar.ecu/
https://twitter.com/todohogarec
https://www.cemaco.co.cr/
https://cemacoregalos.com/
https://www.facebook.com/Cemacocr
https://www.instagram.com/cemacocr/
https://www.tiktok.com/@cemacocr

L ] IEI'I { NUESTRA IDENTIDAD NUESTRAS EMPRESAS ‘ AREA COMERCIAL {

secciones durante Navidad en Sukasa.

°
)}
<
w0
11}
(a4
[a¥
p3
i1}
)}
<
(a4
=
0
L
)
Z
d @salondenavidad
SAL O N DE Tiendas especializadas en articulos navidefos;
. Y abrid sus puertas en 1989. Ademds de sus
N A V | D A D locales propios, todos los afios abre sus
» Apertura de todos los locales a nivel nacional con la campaha “Después de
la tormenta llega la magia”. Asi dio inicid la temporada navidena.
»  Serealizaron dos campanas adicionales “Black Fantasy” y “Gracias a
Santa es Viernes”, con descuentos y beneficios para los clientes.
»  Se fortalecié la comunicacion digital en las redes sociales Facebook e
Instagram con un aumento significativo de seguidores.
< AREA DE VENTAS TRANSACCIONES TEMS COLABORADORES
3.128 m? 39.533 6.661 51

VALOR COMPARTIDO COLABORADORES PROVEEDORES CLIENTES AMBIENTE COMUNIDAD

Empresa lider en la comercializacion de
productos de ferreteria, hogar, acabados

y materiales de construccién, con servicio
especializado, variedad, garantia y calidad. Nacié
SUPERCENTRO FERRETERO en 1943 y desde 2005 forma parte de Corporacion
Favorita. Tiene locales en Ecuador y Paraguay.

@k www.kywi.com.ec ﬁ @kywi.megakywi

Hitos 2021

»  Seinaugurd un nuevo local en el Centro Comercial Caracol, en Ambato. Tulcan """""""""""""""" ’ 1
) o o ) Esmeraldas > 1
»  Se concretd la negociacion para la adquisicion de un nuevo localen Guayaquil. |
Ibarra > 1
»  Durante el afio se realizaron dos campanas promocionales “Tu verano, tu | e
. - o h ) Cayambe » 1
tiempo, tus proyectos” y “Ahorratén”, logrando un importante incrementoen | L
ventas. Quito » 10
» Aumentaron las ventas online a través de las aplicaciones Rappi y Tipti. SantoDomlngoP 1
Latacunga > 1
:?'m *—-—a—: . et (1) B = |3 - | i YUE - TEAEERT 0
@»«L Portoviejo > 1
- ™ 5l YTREMO g | B e ¢ e ey e
Ambato > 2
Guayaquil > 4
Riobamba > 1
Cuenca > 1
Machala > 1
Loja » 1
AREA DE VENTAS TRANSACCIONES TEMS COLABORADORES
59.662 m? 4'554.819 30.000 554

@ / CORPORACION INFORME ANUAL 2021
7~ EAVORITA

INFORME ANUAL 2021 / CORPORACION
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https://www.facebook.com/salondenavidad
https://www.instagram.com/salondenavidad/
https://www.kywi.com.ec/
https://www.facebook.com/kywi.megakywi
https://www.instagram.com/kywiymegakywi/

NUESTRAS EMPRESAS e

L ] IEI'I { NUESTRA IDENTIDAD NUESTRAS EMPRESAS ‘ AREA COMERCIAL {

* Cadena de megatiendas que comercializan
MEGA !,W' una variedad de herramientas, productos
— de |lum|ng¢|én, muebles, ocgbodos para LCl.
construccion y la remodelacién, bafos, cocinag,

articulos de decoracidn, jardineria y seguridad
industrial. ELl primer almacén se abrié en 2007.

@:@ www.kywi.com.ec ﬁ ©kywi.megakywi ©@kywiymegakywi

TENENNNRBRNNERNEEE S . !e.- .dUi HEIEEIECS

AREA DE VENTAS TRANSACCIONES TEMS COLABORADORES it
42.931 m?2 2164.128 45,000 352 Quito > 2
Sangolqui >
0. @R GWMMEE O e saaa s a e >
H ItOS 2021 Manta . 1
»  Seinauguro el nuevo local en el sector de Tumbaco, Quito, con gran acogida Guayaquil » 1

de los clientes. )
Samborondon p 1

Se impulso la venta en linea a través del e-commerce
https:/kywitiendaenlinea.com

VALOR COMPARTIDO COLABORADORES PROVEEDORES CLIENTES AMBIENTE COMUNIDAD ‘ Elll

°
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ﬁ ©@FerrexParaguay g
1 LA Z
A Empresa paraguaya lider en la comercializacion
de articulos de ferreteria, hogar, acabados
y materiales de construccidn, con variedad,
garantia y calidad. €L primer almacén abridé en
julio de 2015.
Ferreteria e Hogar e Construccion
Hitos 2021 ~
» Seinicié la construccion del cuarto punto de venta, el cual estard ubicado
en la ciudad de Luque.
»  Seinauguro la primera etapa del Centro de Distribucion Ferrex y se
consolidaron sus operaciones.
»  Serealizaron tres campanas a lo largo del ano: “La Gran Ferrex”, “Navidad
Ferrex"y “Teletdn Paraguay 2021".
Asuncién > 2
San Lorenzo » 1
AREA DE VENTAS TRANSACCIONES ITEMS COLABORADORES >
5.933 m? 406.261 20.000 85

/ CORPORACION INFORME ANUAL 2021
7~ EAVORITA

INFORME ANUAL 2021 / CORPORACION @
7~ BVORITA


https://www.ferrex.com.py/
https://www.facebook.com/FerrexParaguay/
https://www.instagram.com/ferrexparaguay/
https://api.whatsapp.com/send?phone=595974443443&text=%C2%A1Hola%20Ferrex!%20Quiero%20hacer%20una%20consulta
https://www.kywi.com.ec/
https://www.facebook.com/kywi.megakywi
https://www.instagram.com/kywiymegakywi/

NUESTRAS EMPRESAS e

o Elll { NUESTRA IDENTIDAD NUESTRAS EMPRESAS

@mrbooksec

LA CASA DE LAS PALABRAS

i 50

Hitos 2021

‘ AREA COMERCIAL {

il

© @MRrBoOKS sA @ @Mr.Books @) ©MrbooksEC

Cadena de librerias de amplia oferta en titulos
nacionales e internacionales. Busca acercar la
cultura a los clientes de todas las edades y gustos
literarios para consolidar el hdbito de lectura en el
pais. Abrid sus puertas en 1998.

Quito > 3
Ambato > 1
Manta >
Guayaquil > 2

Grupo Rey, en Panamda, con la primera exportacion de libros para 61
establecimientos de Supermercados Rey, Supermercados Romero y

Farmacias Metro.

nacional, mismas que respaldaron las campafas y apoyaron su difusion

en varios medios de comunicacion.

compra. Para la difusion y posicionamiento de esta nueva herramienta
entre la poblacion mads joven, se contd con la participacion de varios

Booktubers, Bookstagramers y Booktokers.

AREA DE VENTAS TRANSACCIONES iTEMS
1.430 m? 203.533 39.704

Se inicid la relacion comercial con la cadena de supermercados de

Se concretaron alianzas comerciales con importantes marcas a nivel

Se desarrollé una aplicaciéon movil que facilita y mejora la experiencia de

COLABORADORES
102

LIARIA

VALOR COMPARTIDO COLABORADORES PROVEEDORES CLIENTES AMBIENTE COMUNIDAD ‘ Elll

@ www.librimundi.com 6 @LibriMundi @libri_mundi o @Librimundi @ +593 991 64 7475

NUESTRAS EMPRESAS e

temdtica. Nacié en 1971 y desde el 2015 es una
& ) filial de Corporacion Favorita.

IBRER, . . .. . PO
v 4 Libreria tradicional con amplia oferta en tépicos
. _ B especializados, ciencias sociales y literatura
ogf(é v/

Hitos 2021

) N . ) . Quito >
»  Serealizaron campafas interactivas con el fin de que los clientesse | L
involucren con la marca y se sientan comodos dentro de las librerias. Guayaquil > 1
»  Se celebraron convenios con diferentes empresas ecuatorianas para e
entregar presentes por las compras realizadas durante la campania de

Navidad, brindando asi un beneficio adicional a los clientes.

AREA DE VENTAS TRANSACCIONES ITEMS COLABORADORES
902 m? 92.607 39.704 44

/ CORPORACION  INFORME ANUAL 2021
7~ EAVORITA
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https://www.mrbooks.com/
https://www.librimundi.com/
https://www.facebook.com/MrBooksEcuador
https://www.facebook.com/LibrimundiEC
https://www.instagram.com/mrbooksec/
https://www.instagram.com/libri_mundi
https://www.tiktok.com/@mrbooksec
https://www.youtube.com/channel/UC_Axaw1GJP2OqP9l5FYRX8A?app=desktop
https://www.youtube.com/channel/UC0dJpA6cpSlQOeg-6HGSbMw
https://open.spotify.com/user/8jf4gz5gz5eg7uocykwzjmrse
https://api.whatsapp.com/send/?phone=%2B593991647475&text=Buen+d%C3%ADa%2C+estoy+interesado+en+comprar&app_absent=0

o Elll { NUESTRA IDENTIDAD ‘ NUESTRAS EMPRESAS ‘ AREA COMERCIAL { LIARIA VALOR COMPARTIDO COLABORADORES PROVEEDORES CLIENTES AMBIENTE COMUNIDAD ‘ Elll

® Fundada en 1988 como el primer sistema de
e, ltaS ventas por television en AmMérica del Sur. Hoy, es
la empresa multicanal mds grande del Ecuador,

con locales en todo el pais.

~ Maxilee -
PREGUNTA PoR LAS

| = 5 ~—
OFERTAS —-"mﬂﬁ ]
| Il G O & SR

h|"| I . = o 4 = Bl EELD
@ www.maxitec.com.ec @) eMaxiTec +593 997 307992

L, B P, 3 IR S e N L | i\ jrn

NUESTRAS EMPRESAS e
NUESTRAS EMPRESAS e

] . )
Cadena de locales especializados en soluciones

@ www.tventas.com MaYI I e< -: tecnoldgicas que ofrecen una amplia variedad de
A - e v . ol ' v 4 productos. Nacié en 1993 como Radio Shack y en

|to discover
Hitos 2021

2016 se convirtié en MaxiTec.

\

»  Se transmitieron tres programas en vivo a la semana a través de las redes Esmeraldas > 1
sociales, los cuales abarcan hasta el 10% de la venta diaria con un crecimiento | [ - *
' Ibarra > 1
sostenido de seguidores. H Itos 2021
Otavalo > 1 . . . . \
» Lademanda de ejercitadores y productos deportivos para el hogar LagoAgrlo """"""" > 1 »  Seinauguro el local Maxitec en el Centro Comercial San Luis en Sangolqui.
continuéenalza. T T
Quito > 13 » Seremodelaron los locales ubicados en los Centros Comerciales Quicentro
» La pdgina web y las ventas online permitieron servir a los clientes de manera S """ t D """" e > Sur, Bosque, Megamaxi 6 de Diciembre, Scala, Eloy Alfaro y Condado en
rapida y ordenada. _SantoDomingo » "1 Quito y City Mally Albdn Borja en Guayaquil.
Latacunga > 1 ) N N
»  Setransformo el catdlogo impreso a formato digital. Ahora se lo envia a través Mnt """""""""""" > 1 »  Selanzé el nuevo sitio web con novedosos servicios y productos. Uno de
de las redes sociales y WhatsApp, captando un segmento importantede | ... an@a T ellos fue la entrega de compras en el mismo dia y en menos de 4 horas
nuevos clientes. Portoviejo > 1 para Quito y Guayaquil.
Coca __________________ ’ 1 » Segenerd un convenio con la aplicacion Rappi lo que generd un
Ambato > 1 importante incremento en ventas.
AREA DE VENTAS TRANSACCIONES ITEMS COLABORADORES Puyo > 1
7.809,55 m? 744,987 4.865 333 Quevedo """""""" > 1
e AREA DE VENTAS TRANSACCIONES TEMS COLABORADORES
(Guayaquil > 8 1.209 m? 91.031 2,500 62
Milagro > 1
Riobamba > 1
La Libertad > 1
Cuenca 2
Machala 1
Loja 1

CORPORACION
FAVORITA e

N\

/ CORPORACION INFORME ANUAL 2021 INFORME ANUAL 2021
7~ EAVORITA 7



https://www.tventas.com/
https://www.facebook.com/TVentas
https://www.instagram.com/tventasec
https://www.tiktok.com/discover/tventas
https://www.maxitec.com.ec/
https://www.facebook.com/MaxiTec
https://www.instagram.com/maxitec_ec/
https://twitter.com/MaxiTec_Ec
https://api.whatsapp.com/send?phone=593997307992

NUESTRAS EMPRESAS e

o El'l { NUESTRA IDENTIDAD ‘ NUESTRAS EMPRESAS ‘ AREA COMERCIAL { VALOR COMPARTIDO COLABORADORES { PROVEEDORES ‘ CLIENTES ‘ AMBIENTE { COMUNIDAD ‘ Elll

Cadena de tiendas de conveniencia para el viajero ubicadas

. . . Ecuador
en el Aeropuerto Mariscal Sucre de Quito, dedicadas a la .
venta de productos como souvenirs, drtesanias ecuatorianas,

@} www.tatoo.ws

accesorios de viaje, ropa, snacks, licores, tecnologia y € otatooadventuregear
cosmeéticos. Inicié como parte de Librimundi en 2011y se tatoo RIS

incorporé a Corporacion Favorita en 2015. Funciona como

- . TatooAd tureG
get ready to go! negocio independiente desde 2016. © oratoondventure o
o @tatooadventuregear (7))
® +593 987435273 5)
w
Chile &
. . >
ﬂ @tatooadventuregearchile [T
@tatoo_chile 2
! o
Peru =
(2]
0 @Tatooadventuregearperu g
AN @tatoo_peru z
Frbd
, Cadena de tiendas especializadas en la
'A ' aa distribucién y venta de equipo y ropa de montafa,
escalada, ciclismo y actividades al aire libre, con
locales en Ecuador, Chile y Peru.
: i Z/ Hitos 2021
ﬁ thelengedaryhatcompany thelengendaryhatcompany \
. £\ e »  Seaperturo la segunda tienda en Cusco, con un enfoque puntual para los
viajeros.
H »  Serealizé la ampliacion del local Tatoo en Cumbayd con 700 m2
Hitos 2021 5 P :
adicionales.
» Remodelacion y adaptacion del concepto Plaza Ruana en una de las » En Peruy Ecuador se cred el agendamiento online de citas para los talleres
tiendas del drea del salidas internacionales. €n el 2021 vendié alrededor de de bicicletas.
1.500 items de inventario obsoleto.
» Secred eldepartamento de Talento Humano.
» Reapertura de cuatro puntos de venta que fueron cerrados temporalmente
por la pandemia.
Quito > 2
Galapagos >
AREA DE VENTAS TRANSACCIONES TEMS COLABORADORES
377 m? 122.303 259.604 32 .
Santiago > 2
Lima > 1
Quito > 10 Cusco > 2
AREA DE VENTAS TRANSACCIONES ITEMS COLABORADORES >
4.107 m? 104.233 23.239 128

CORPORACION INFORME ANUAL 2021 INFORME ANUAL 2021 / CORPORACION @
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https://tatoo.ws/ec/home
https://www.facebook.com/tatooadventuregear
https://www.facebook.com/TatooAdventureGearChile
https://www.facebook.com/TatooAdventureGearPeru
https://www.instagram.com/tatoo_ecuador
https://www.instagram.com/tatoo_chile
https://www.instagram.com/tatoo_peru
https://twitter.com/tatooadventureg
https://www.youtube.com/channel/UC7bTzm5tHXqsCLBNvetpIhQ?app=desktop
https://api.whatsapp.com/send/?phone=593987435273&text=https%3A%2F%2Ftatoo.ws%2Fec%2Fhome%0A%0AEstaba+revisando+la+web+de+Tatoo...&app_absent=0
https://www.thelegendaryhatcompany.com.ec/
https://web.facebook.com/thelegendaryhatcompany
https://www.instagram.com/thelegendaryhatcompany

o Elll { NUESTRA IDENTIDAD ‘ NUESTRAS EMPRESAS ‘ AREA COMERCIAL { ARIA VALOR COMPARTIDO COLABORADORES PROVEEDORES CLIENTES AMBIENTE COMUNIDAD ‘ Elll

Nace en 1991 con el nombre de Farmacias Metro, ofreciendo Cadena de farmacias con un nuevo concepto
un amplio inventario de productos farmacéuticos y un Ahorro dentro de Grupo Rey que ofrece medicamentos y
surtido complementario de regalos, utiles escolares, LN otros productos a precios asequibles, con ofertas y

Mas salud, menos gasto
descuentos.

cosmeéticos, articulos para el cuidado del hogar y de aseo
personal. En el ano 2011, la cadena se incorpora al grupo
y la farmacia evoluciona agregando nuevos productos de

conveniencia.

NUESTRAS EMPRESAS e
NUESTRAS EMPRESAS e

Wi safud, mencs gasta

Farma
ol 57

e -
LAFARMACIA
MAS BARATA

SIEMPRE
———

@ www.metroplus.com.pa ﬁ MetroPlusPanama @metropluspanama o @MetroPlusPanama @ +507 6554 9374 ﬂ @farmaahorropa

T e g s = -

Hitos 2021 Hitos 2021

»  Secelebr6 el 30 aniversario de Metro Plus con la inauguracion de nuevos Coronado > 1 »  Apertura de tres locales en la ciudad de David en Chiriqui. David > 3
locales con un moderno disefio y espacios que ofrecen una mejor experiencia Ch> ] CddP """""" > 6
de compra a todos los clientes. | LT orrera ................... »  Apertura de dos sucursales adicionales en Ciudad de Panama: Rio Abagjo y La uidad Fanama

Chitré > 1 Dofa.

»  Seinaugurd la primera sucursal en Albrook Mally Altaplaza Mal,byla | sy
primera sucursal en la Provincia de Chiriqui- Metro Plus Plaza Galeria, asi David > 1
como en la provincia de Panamd Oeste- Metro Plus On D Go.

» Seremodelaron las sucursales en Via Porras, Versalles, Tocumen y la de AREA DE VENTAi TRANSACCIONES ITEMS COLABORADORES

i . 49290 m 361.564 3.528 38
Bethania, que fue el primer local de Metro Plus.

AREA DE VENTAS TRANSACCIONES iTEMS COLABORADORES
9.541 m? 5'060.167 21.087 418

fl
+ Farmadhorro

CORPORACION INFORME ANUAL 2021 INFORME ANUAL 2021 / CORPORACION @
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https://farmaahorro.com.pa/
https://www.facebook.com/farmaahorropa
https://www.instagram.com/farmaahorropa
https://metroplus.com.pa/
https://www.facebook.com/MetroPlusPanama
https://www.instagram.com/metropluspanama
https://api.whatsapp.com/send/?phone=50765549374&text&app_absent=0
https://twitter.com/MetroPlusPanama

o Elll { NUESTRA IDENTIDAD { NUESTRAS EMPRESAS ‘ AREA COMERCIAL { \ VALOR COMPARTIDO COLABORADORES PROVEEDORES CLIENTES AMBIENTE COMUNIDAD ‘ Elll

2018 se incorpord al portafolio de formatos del

Food Store, Grupo Rey, ampliando significativamente su
presencia a nivel nacional.

Cadena de tiendas de conveniencia que ofrece Asistente de compras de supermercado y tiendas con entrega a
G % comidas listas, bebidas y snacks. Abrid sus PN e domicilio. Ofrece un servicio integral que permite optimizar tiempo
puertas en 2012. Cuenta con sucursales ubicadas y recursos de los clientes. Combina la conveniencia del comercio
m dentro de las estaciones de gasolina Delta. €n m l electréonico con una atencidén personalizada. Cuenta con TIPTI
’ Shoppers, expertos gastronomos que asesoran a los clientes en
cuanto a calidad, cuidado y buen trato de los productos. Tiene

presencia en Ecuador y Panama. Inicid sus operaciones en 2017
y desde noviembre de 2021 es parte de Corporaciéon Favorita.

"
- B

NUESTRAS EMPRESAS e
NUESTRAS EMPRESAS e

[ B
4 - L 4
; » ¢
4
=87 ) e A -
@Ek www.tipti.market Tipti.Market ©tipti.market o @tiptimarket
ABECSE HE - r i - - T——

Hitos 2021

\

» Ganador del eCommerce Award por cuarto ano consecutivo, premio

otorgado por eCommerce Institute. Ibarra
. »  Recibi6 la certificacion Great Place to Work en el 2021, misma que destaca el Esmeraldas
H Itos 2021 trabajo, esfuerzo y valor de las empresas por construir una cultura laboralde | s

) Cayambe

excelencia. T

» Seintegraron tres nuevas sucursales que incluyen el formato de farmacia - EIVaIIe ................... > 1 ) . . Quito
. i ) B . »  Fue reconocida como una de las 100 empresas con mejor reputaciéndel [ o

Universidad, Brisas 2 y Las Uvas - las cuales fueron también remodeladas. SWdad 5:Ie > 13 Ecuador en el ranking MERCO, alcanzando el puesto 84 Pedernales
anama 1 E S L R
»  Seagregaron a la oferta de productos de la Casa articulos de Value 507 y La Chorrera ¥ 2 Portowejo _____
Cerveza Prima en las 17 sucursales ZAZ. Arrauan """"""""" (3 Bahiade
Cabecera > 1 . Caraquez ...... 31 9
Manta
) . TIENDAS DISPONIBLES 145 2 Ambato
AREA DE VENTAS TRANSACCIONES TEMS COLABORADORES s
2.479 m? 130.137 2.629 152 TASA ANUAL DE —_ 195% (Guayaquil
CRECIMIENTO EN PEDIDOS © o salinas
NUMERODE | e e
DESCARGAS DE LA APP 816.345 56.000 Cuenca .
Machala

PORCENTAJE DE COMPRAS e
REALIZADAS CON EL APOYO 90% 100% Loja
DE UN TIPTI SHOPPER

NUMERO DE CLIENTES
ACTIVOS EN LA APP 311.688 3.281 Ciudad de
Panama

COLABORADORES Y
SHOPPER EXTERNOS 15 >
385 115 @

/ CORPORACION INFORME ANUAL 2021 INFORME ANUAL 2021 / CORPORACION
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https://tipti.com.ec/
https://www.facebook.com/Tipti.Market
https://www.instagram.com/tipti.market/
https://twitter.com/tiptimarket
http://www.zaz.com.pa/
https://www.facebook.com/zazfoodstore
https://www.instagram.com/zazfoodstore
https://twitter.com/zazfoodstore

NUESTRAS EMPRESAS e

o { NUESTRA IDENTIDAD ‘ NUESTRAS EMPRESAS ‘ AREA COMERCIAL { VALOR COMPARTIDO ‘ COLABORADORES { PROVEEDORES CLIENTES AMBIENTE COMUNIDAD

mid/ I Empresa que desarrolla dos actividades: prestacion de servicios
de administraciéon, andlisis, prospecciéon, cobranzas de ventas a

e N crédito y comercializacion de seguros masivos. Creada en 2015,
EL CHIP Se rv. max tiene presencia a nivel nacional con sus dos marcas:

la marea de telefonia
movil de Supermanxi

SERVICIOS GLOBALES
QUE RECARGAS : Crédito Directo: Megamalxi, Titdn, Moblart, CrediAki.

CON TUS COMPRAS
T e Seguros: Maxi Seguros, Aki Tranquilo, Seguros Titdn y Moblart. .
i 0
EL CHIP <
m
CON TUS COMPRAS o
L — ) (a4
Al CREDITO DIRECTO [a}}
\MOVIL) ) . z
@ www.aki.com.ec/crediaki/ Ll
0
O 1700778778 <
[a 4
O 023811962 /960 =
L
@@ www.maxiplus.ec @E www.akimovil.ec MAXI SEGUROS D
0 @MAXIplus 0 @AKIMOVILEcu @/ﬁ Www.maxiseguros.ec o @MaxiSegurosEcu
- ﬂ ©@MaxiSegurosEc g 1700 676767
@MAXIplus.ec @akimovil.ecu
@MaxiSegurosEc ® +593 99 965 5655
0 ©@maxiplus.ec Q @akimovilec i
AKI TRANQUILO
O 103 O 106 P - . - .
@ www.akitranquilo.ec o @AKkiTranquiloEc
@) eAkiTranquiloEc O 1700 282828
Empresa dedicada a la prestacion de servicios i = - ’ @AkiTranquiloEc ® +593 991818186

de telecomunicaciones a través de las nuevas
marcas de telefonia moévil MAXIplus (formatos

MAXI) y AKIMOVIL (formatos AKI). Ofrece un o
conectividad & tecnologia beneficio Gnico en el mercado ecuatoriano con Hitos 2021
presencia en todos los locales de Supermakxi,
Megamaxi, Despensas Aki, Super Aki, Gran Aki

»  Seincorpord la oferta de crédito directo en todos los locales de Megamaxi.

y Aki Vecino. Creada en 2019. »  Enel202], atendimos 38.955 solicitudes de crédito con un tiempo promedio de MARCAS VA
respuesta de 28 minutos.

» Sedesarrolld el canal digital de seguros con la creacién de nuevas propuestas

. en beneficio de nuestros clientes.
Hitos 2021 A~ propucros | 20
» Seincrementd en un 73% el parque de clientes MAXIplus y AKIMOVIL.
VENTAS CLIENTES OPERACIONES OPERACIONES
»  Elmonto redimido en AkiRecargas y MaxiRecargas ascendié a $ 151 millones 23.475 54.059 ACUMULADAS AsE%EFIEADDEOS 161.608
US $1'582.940. 144 mil
»  Se oferté una extensa variedad de celulares, con mds de 200 modelos y colores. EL CHIP QUE VENTAS CLIENTES OPERACIONES COLABORADORES
RECARGAS CON $ 1'9 millones 51.489 63.066 44 ASEGURADOS
TUS COMPRAS EN 2021 51.489
. MAXI
FACTURACION COMBOS BONOS COBERTURA a ELECTRO
CTEC POR POR n A
acional SERVICIOS
$6'478.667,65 MARCA MARCA 4 " BRINDADOS | 147.293
9 7 S
MARCAS DE EQUIPOS COLABORADORES :
CELULARES CELULARES 6 INDEMNI-
' Y TABLET VENDIDAS - ZACIONES 4.543
L) La marca de telefonia = :1 >

movil de Supermaxi

CORPORACION INFORME ANUAL 2021 INFORME ANUAL 2021 / CORPORACION @
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https://www.maxiplus.ec/
https://www.akimovil.ec/
https://www.facebook.com/MAXIplusEc
https://www.facebook.com/AkiMOVIL.Ecu/
https://www.instagram.com/maxiplus.ec/
https://www.instagram.com/akimovil.ecu
https://www.tiktok.com/@maxiplus.ec
https://www.tiktok.com/@akimovilec
https://www.aki.com.ec/crediaki/
https://maxiseguros.ec/
https://www.facebook.com/MaxiSegurosEc/
https://www.instagram.com/maxiseguros
https://twitter.com/maxisegurosecu
https://api.whatsapp.com/send/?phone=593999655655&text&app_absent=0
https://akitranquilo.ec/
https://www.facebook.com/AkiTranquiloEc/
https://www.instagram.com/aki.tranquilo/
https://api.whatsapp.com/send/?phone=593991818186&text&app_absent=0

NUESTRAS EMPRESAS

Areg

CENTRO DE DISTRIBUCION
DE CORPORACION FAVORITA

CENTRO DE DISTRIBUCION
DE GRUPO REY

AGROPESA
POFASA
MAXIPAN
(¢]127.

INDUSTRIAL

HANASKA

TATOO INDUSTRIAL
LA REFORMA
ENERMAX
HIDROSANBARTOLO

VALOR COMPARTIDO

COLABORADORES

PROVEEDORES

CLIENTES

AMBIENTE COMUNIDAD

CORPORACION

FAVORITA

ED




AREA COMERCIAL

NUESTRAS EMPRESAS e AREA INDUSTRIAL

° Elll { NUESTRAIDENTIDAD ‘ USRS AR { AREA INDUSTRIAL {

Complejo de operaciones comerciales en el que
se centraliza el abastecimiento de mercaderia
para las diferentes cadenas de tiendas y
supermercados de Corporacion Favorita.

Cuenta con procesos industriales de empaque

y transformacion de productos como cdrnicos,
pollos, frutas, vegetales y hielo. Abrid sus puertas
en 2001.

CENTRO
DE DISTRIBUCION
AMAGUANA

Hitos 2021

»  Tres nuevas certificaciones BPM (cafeteria, granos, frutas y verduras) y una nueva certificacion BPADT
(productos veterinarios).

» Seimplementod el cross dock en ropa para abastecer mejor y mds rdpido a los locales en mercaderia de moda,
bajando costos operativos de almacenamiento y stock.

»  Apertura de un piloto de centro de acopio de frutas en provincias.

» Nuevo empaque especializado para carnes y pollos que resalta la calidad del corte y mejora el tiempo de vida
util del producto empacado.

v

Nuevos reservorios de agua de 1.500m3* y 700m?3 con instalacion de bombas como medida de prevencion
contra incendios.

VALOR COMPARTIDO

COLABORADORES PROVEEDORES CLIENTES AMBIENTE COMUNIDAD
Cifras de interés ~
T2 ) ﬂu
= % 5 e &) Sas
AREA TOTAL AREA DE AREA DE NUMERO DE EQUIPOS DE NUMERO DE EQUIPOS
DE ALMACENA- CONGELADOS COMPRESORES FURGCONES MOVILIZACION LOCALES A LOS ELECTRONICOS
MIENTO/ Y REFRIGERA- REFRIGERADOS (TRANSPALLETS, QUE ABASTECE
CAPACIDAD DOS Y SECOS MONgﬁ%ﬁngs Y
254.619 m2 11.190 m?2 885 m2 540 271 202 720
Despachos (bultos) ~
ﬁ" CARNES 7'128.141
|
%é POLLOS 2'882.614
é@ ABASTOS 48'502.779
:1 MERCANCIAS
@ GENERALES 8'744.929
ﬂ LEGUMBRES 14'730.075
I LACTEOS, EMBUTIDOS,
W PAVOS, PESCADOS Y 9'330.352
X8 D MARISCOS
JUGUETES 476.513
TOTAL DE BULTOS
§ gi DESPACHADOS 91'795.403
“n‘::.!! NUMERO PROMEDIO DE
= DESPACHOS DIARIOS 294.216

Canastas,
despensas y donaciones

DESPENSAS ARMADAS
CANASTOS ARMADOS

CONTENEDORES ARMADOS

COLABORADORES PARTICIPANTES
EN DESPENSAS Y CANASTOS

HORAS TRABAJADAS
COLABORADORES

CABEZALES QUE BRINDAN
SERVICIO DE TRANSPORTE

2'109.487

323.074
37.364
53.710

20

197

/ CORPORACION INFORME ANUAL 2021
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NUESTRAS EMPRESAS e AREA INDUSTRIAL

AREA COMERCIAL VALOR COMPARTIDO COLABORADORES PROVEEDORES CLIENTES COMUNIDAD

NUESTRA IDENTIDAD ‘ NUESTRAS EMPRESAS

{ AREA INDUSTRIAL ‘ AREA INMOBILIARIA

AMBIENTE {

B

Conjunto de bodegas donde se centraliza la
logistica y distribucién de mercaderia que
abastece las cadenas de supermercados,
farmacias y tiendas de Grupo Rey.

CENTRO
DE DISTRIBUCION
GRUPO REY

NUESTRAS EMPRESAS e AREA INDUSTRIAL

Despachos (bultos)

Empresa creada en 1982, dedicada a la

N
Q ’L Ogropeso produccién y faenamiento de cdrnicos.
i 1/\ Ofrece una variedad de productos de calidad
@ ABASTOS  18'089.296 garantizada, con estrictos controles sanitarios y
responsabilidad ambiental.
:ﬂ MERCANCIAS
GENERALES Y 3'429.948 . . -
Hitos 2021 € JUGUETES Cifras de interés
\ LACTEOS,
» €N 2021, inici6 la construccion del nuevo Centro de Distribucion <7\ EMBUTIDOS, ,& Vg 8
de Pacora ubicado en la zona este de Panamd, en un drea de 55 ; PAVOS, 1'646.741 ﬁ' O $ J
hectdreas. Este espacio permitird optimizar las operaciones para “ pEsli'g%%;\s( =
seguir creciendo en el mercado. CARNE CARNE SUBPRODUCTOS SUBPRODUCTOS SUBPRODUCTOS COLABORADORES
DE RES DE CERDO COMESTIBLES INDUSTRIALES ELABORADOS
»  La construccién del centro contempla una inversién de B/.80 % TOTAL DE 3165985
) . ) BULTOS |
millones y la generacién de nuevas plazas de empleo: 1.200 durante DESPACHADOS 20.607 t 4541t 2.655 t 5.457 t 469t 141
las obras y 400 en su etapa de operacion, beneficiando a 45 mil
familias de Panama Este.
= NUMERO
€l nuevo espacio contard con bodegas de gran capacidad que o= || PROMEDIO DE
T e onoesequideon covecisadae o | S s % Hitos 2021
operardn como centro de distribucion de productos secos  frios, asi DIARIOS
como una planta de empacado de granos y legumbres. \

»  Seobtuvo la certificacion de Buenas Prdcticas de Bioseguridad
(BPB), otorgada por Corporacion Mucho Mejor Ecuador

Cifras de interés

2 % B ® B B

» Inicid la construccidon de una nueva planta para elaboracion de
snacks para mascotas

» Innovacion en la elaboracion de nuevos productos (embutidos) y en

AREA TOTAL DE

CENTROS DE AREA DE AREA DE EQUIPOS DE NUMERODE  COLABORADORES un nuevo empague de abono.
ALMACENAMIEN-  DISTRIBUCION COMPRESORES ~ CONGELADOS Y l\(AOVILIZACION LOCALES A LOS
TO/ REFRIGERADOS TRANSPALLETS, QUE ABASTECE
MONTACARGAS Y
CAPACIDAD JACKS)
61.762 m?2 6 100 m2 4.500 m2 93 18 481
INFORME ANUAL 2021

F i,

INFORME ANUAL 2021

F i,



http://www.agropesa.com.ec/

NUESTRA IDENTIDAD

NUESTRAS EMPRESAS AREA COMERCIAL

{ AREA INDUSTRIAL { AREA INMOBILIARIA

Empresa dedicada a la produccion y el
procesamiento de productos avicolas de
calidad con tecnologia de punta y una
integracién completa de la cadena productiva.
Creada en 1976.

NUESTRAS EMPRESAS e AREA INDUSTRIAL

Hitos 2021

» Avance del proceso para la certificacion de Buenas Prdcticas Avicolas
en granjas de produccion.

Auditoria para certificacion de Buenas Prdcticas de Manufactura y
Almacenamiento en la Planta Nutricion Animal.

»  Se obtuvo la certificacion internacional HACCP en la Planta Cdrnicos y la
recertificacion como empresa ecoeficiente otorgada por el Ministerio del
Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica.

»  Se lanzaron nuevos productos con valor agregado: pollo Gourmand, milanesa
y hamburguesa La Original, carne molida de pollo.

Cifras de interés

> |

CARNE Q CARNE ALIMENTOS 1O cOLABORADORES
DE POLLO > DE PAVO BALANCEADOS 289
| 19.811t O 1920t .= 40.501t

/ CORPORACION  INFORME ANUAL 2021
7~ EAVORITA

VALOR COMPARTIDO ‘ COLABORADORES { AMBIENTE

PROVEEDORES ‘ CLIENTES

NUESTRAS EMPRESAS e AREA INDUSTRIAL

Industria especializada en panaderia y pasteleria,
con productos de gran variedad, frescura y sabor.
Creada en 1980.

Cifras de interés

& @

2 O @

PANADERIA PASTELERIA PASTELERIA GALLETERIA PRODUCTOS TEMS COLABORADORES
SALADA DULCE VARIOS
2.700 t 67t 215t 132t 378t 481 168

Hitos 2021

Se realizaron mejoras en tecnologia con la adquisicion de nueva maquinaria

~

v

para bodega de materia prima, panaderia, galleteria, pasteleria y empaqgue.

» Serealizaron adecuaciones y un redisefio en las instalaciones del dispensario
meédico, oficinas, drea de desarrollo de producto y comedor.

»  Obtuvo la certificacion HACCP (Andlisis de peligros y puntos criticos de
control) lo que garantiza la calidad de los productos y las condiciones de
higiene-saneamiento en la planta de produccion.

»  Serealizaron alianzas estratégicas con empresas reconocidas a nivel nacional
en la elaboracién de productos para las temporadas de difuntos y navidena.

INFORME ANUAL 2021 / CORPORACION
7~ EAVORITA
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http://www.maxipan.com.ec/es/
https://www.facebook.com/Maxipanecuador/
https://www.instagram.com/maxipan_ec/

NUESTRAS EMPRESAS AREA COMERCIAL VALOR COMPARTIDO COLABORADORES PROVEEDORES

NUESTRAS EMPRESAS e AREA INDUSTRIAL

CLIENTES AMBIENTE COMUNIDAD

° IE'II NUESTRAIDENTIDAD { AREA INDUSTRIAL {

=
—

Empresa dedicada a la gestidn integral de residuos.
Brinda soluciones ambientales de una forma innovadora,
con enfoque en economia circular. Tiene como propdsito
buscar un impacto positivo en el mundo, mediante el
manejo responsable de los recursos y la creacion de
valor en las cadenas productivas, la sociedad y el medio
ambiente. Trabaja en gestidn de residuos, educaciéon e
innovacion, investigaciéon y desarrollo. Creada en 2019.

Hanaska es una empresa ecuatoriana compuesta

por cuatro divisiones dedicadas a la prestacion de
)I( servicios de alimentacion colectiva, servicios de soporte
y mantenimientos industriales, procesamiento y
empacado de alimentos, aprovisionamiento de insumos
alimenticios y logistica. Hanaska, desde 1973.

¢ygira

Hanaska

PCororno Bl vocine: S vcco

Cifras de interés

)

NUESTRAS EMPRESAS e AREA INDUSTRIAL

MENUS q
serviDos 20'446.304
ADMINISTRA-
CION DE INS-
TALACIONES Y 17§.OQ0
MANTENIMIEN- m?/ dia
TO TECNICO
AREA DE
SERVICIOS DE 652'30,0
LIMPIEZA m?/ dia
MANTENIMIEN-
TODEAREAS = 290.000 m?2
VERDES
AREA TOTAL
DE ALMACE-
NAMIENTO;  11.820 m?
CAPACIDAD
Cifras de interés materiales recibidos GIRA Cifras de interés EQUIPOS DE
MOVILIZACION
: - \ puntos GIRA (TRANSPALLETS, 28
ﬁi é @, N\ MONTACARGAS
= 3 E feti PUNTOS GIRA EN MEASEC)
o &
= = = LOGALES Lk KILOMETROS
° ?
CARTON  PLASTICO  VIDRIO PAPEL ~ BOTELLAS PLASTICO  TETRA NUMERO DE PROVIN- H |tos 2021 RECORRIDOS 1'657.221
FLEXIBLE PET RIGIDO PAK CIAS CON PUNTOS GIRA 18 \
' : FLOTATOTAL 22 camiones
1.702t 1277t 374t 155t 97t 83t 45t NUMEgﬁ 'SEI\CI'T%E%?REA 27 »  Serealizé la introduccién al mercado de pulpas marca AKI. MAQUINAS DIS- .
PENSADORAS
MATERIAL;?UE’S_%SD%EQ 1.375 t »  Seinici6 las exportaciones de los productos de la marca YUCHO
) a Panama. " SERrvicio 477
Hitos 2021 INSTALACION DE PUN-
\ r\chA)églr\Ff?;gm iﬁggg's‘ 10 »  Sealcanzé el 98% de homologacion de los procesos operativos y COLABORADO- 2.624
! - ) ) : RES c
> Lanzamiento de app Gira, la primera aplicacion movil que incentiva ESTRATECICOS administrativos a nivel nacional.

y motiva el reciclaje en Ecuador. Permite registrar las cantidades

Cifras de interés

planta GIRA 4\

AREA DE PROCESA- 5
MIENTO DE CARTON ~ 470 m

de residuos entregados por los usuarios y otorga ReciPuntos para
descuentos en productos de marcas participantes. Ademds, cuenta
con una Escuela de Reciclaje para promover buenas prdcticas
medioambientales, asi como con un espacio para trivias y medallas.

AREA DE PROCESA-

» Inicio la operaciéon de la lavadora de diferentes tipos de residuos D 1.400 m?2
MIENTO DE PLASTICO ° m

pldsticos. Este proceso permite obtener materia prima secundaria que

se transforma en nuevos productos pldsticos. AREA DE PROCESA-

MIENTO DE OTROS 500 m?2
. . . L MATERIALES
» Implementacion del sistema operativo EKON para el seguimiento
administrativo de GIRA y la integracion con el sistema financiero de CARTON COMPACTADO ~ 11.702 t
Corporacion Favorita. PLASTICO PELETIZADO ~ 1.277 t
»  GIRA fue reconocido como uno de los tres mejores proyectos de OTROS MATERIALES 272 t >
RECUPERADOS

o

reciclaje en los Premios Latinoameérica Verde.

INFORME ANUAL 2021
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https://gira.com.ec/app-gira/
https://hanaska.com/
https://www.facebook.com/hanaskagrupo
https://www.facebook.com/trebolverdefood/
https://www.instagram.com/grupohanaska/
https://www.instagram.com/trebolverdefood/
https://www.linkedin.com/company/hanaska/
https://www.linkedin.com/company/trebolverdefood/
https://gira.com.ec/
https://www.facebook.com/GiraReciclaEC/
https://www.facebook.com/GiraReciclaEC/
https://www.instagram.com/girareciclaec
https://www.youtube.com/channel/UCgPOyTveAH5kByUKYRLHIBg
https://www.tiktok.com/@girareciclaec
https://twitter.com/girareciclaec
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NUESTRAS EMPRESAS e AREA INDUSTRIAL

Hitos 2021

Empresa ecuatoriana dedicada al disefo,
producciéon y venta de ropa técnica para deportes
y actividades al aire libre. Desde Ecuador exporta
a los locales de Chile y Peru. Creada en 1997, es
parte de Corporacion Favorita desde 2011.

Hitos 2021

NUESTRA IDENTIDAD ‘ NUESTRAS EMPRESAS ‘ AREA COMERCIAL { AREA INDUSTRIAL { AREA INMOBILIARIA VALOR COMPARTIDO COLABORADORES PROVEEDORES

LA REFORMA

PAPELES *» ABSORBENTES

CLIENTES AMBIENTE COMUNIDAD

Fdbrica de productos absorbentes creada

en 2018 en alianza con la tradicional firma
procesadora de papel La Reforma. Estd dedicada
a la conversion de papeles tissue con un
portafolio variado que incluye papeles higiénicos
domeésticos, institucionales, servilletas de papel y
papel toalla de cocina.

» Sediseflaron nuevas colecciones de ropa para running en telas

recicladas.

»  Seimplementd un sistema de ayuda escolar virtual para los

hijos/as de los colaboradores.

» Seamplid y remodeld la bodega de materia prima.

Cifras de interés

nueva servilletera impresa.

»  Seobtuvo la Certificacion BASC 5.0.1

o
o3 02, ;
(]
AREA DE NUEVOS
PRODUCCION CONFECCIONADAS PRODUCTOS EN
< PORTAFOLIO
1.200 m? 102.526 100

@ / CORPORACION  INFORME ANUAL 2021
7~ EAVORITA

»  Seaperturd la primera fdbrica La Reforma en Panamd, cuyos socios
son La Reforma Ecuador y Grupo Rey.

»  Se adquirieron nuevos equipos para la produccion de papel toalla Z y

» Seimplementd una nueva licencia de sistema contable ODOO V14,
mismo gue estd integrado con nuevas parametrizaciones.

\

Cifras de interés
\

= 2

ITEMS NUMERO DE COLABORADORES

PAPEL PAPEL
TRANSACCIONES HIGIENICO SERVILLETA
52.756 1.401 52 3'759.908 kg 1'045.652 kg

LA

BULTOS
DESPACHADOS

1'194.565

COLABORADORES

89

INFORME ANUAL 2021 / CORPORACION
7~ EAVORITA
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NUESTRAS EMPRESAS e AREA INDUSTRIAL
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https://tatoo.ws/ec/home
https://lareforma.com.ec/

NUESTRAS EMPRESAS

NUESTRAS EMPRESAS e AREA INDUSTRIAL

Hitos 2021

>

Cif

POTENCIA KWH DE ENERGIA REDUCCION DE COLABORADORES
PRODUCIDOS TONELADAS DE CO,
16.6 MW 98’416.080 kWh  68.891t CO, 46

o

o Elll { NUESTRA IDENTIDAD

~

Se construyo un drea especifica para los talleres eléctrico y mecdnico,
fuera de la casa de madquinas.

Se implementd un seguimiento de relaciéon obreros-comunidad, en lo
referente a posibilidades de rotaciéon de personal.

Se implantd un Plan de Desarrollo Territorial PDT con 13 comunidades
gue se encuentran dentro del drea de influencia de la Central
Hidroeléctrica Calope. Dicho proyecto incluye obras y programas para

AREA COMERCIAL

disminuir el indice de pobreza de la zona.

ras de interés

CIN

INFORME ANUAL 2021

{ AREA INDUSTRIAL {

Proyecto hidroeléctrico, ubicado en la provincia
de Cotopaxi, que cuenta con inversiéon privada y
forma parte del Sistema Nacional Interconectado.
Provee energia limpia, autosustentable y de
calidad con estrictas prdcticas de proteccidon
ambiental y manejo comunitario. Inicié sus
operaciones en 2006.

VALOR COMPARTIDO

COLABORADORES

AW
HIDROSANBARTOLO
N> 9%

PROVEEDORES CLIENTES AMBIENTE

COMUNIDAD

Central hidroeléctrica privada que cuenta con la
participacion de Corporacién Favorita. €s parte del
Sistema Nacional Interconectado, estd ubicada
en la provincia de Morona Santiago y genera
energia limpia con altos estdndares de produccién
sustentable, gestiéon ambiental y responsabilidad
social. Inicié sus operaciones en 2015.

>

Hitos 2021

Cifras de interés

POTENCIA KWH DE ENERGIA REDUCCION DE ~ COLABORADORES
PRODUCIDOS TONELADAS DE CO,
49.9 MW  418'529.571 kWh 231.488t CO, 57

~

Se realizé el mantenimiento mayor de la unidad de generacion U2,
gue implicé un cambio de rodete y de anillos de desgaste.

Como parte del programa de reforestacion intensiva de la zona de
influencia del proyecto, a lo largo del affo se sembraron 6.000 drboles,
completando un total de 28 mil drboles sembrados desde el 2019. Este
programa tiene como objetivo sembrar 30 mil drboles hasta el 2022.

CNN

INFORME ANUAL 2021 / CORPORACION
7~ EAVORITA
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NUESTRAS EMPRESAS e AREA INDUSTRIAL




NUESTRAS EMPRESAS VALOR COMPARTIDO COLABORADORES PROVEEDORES CLIENTES AMBIENTE COMUNIDAD

CORPORACION

FAVORITA
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OBILIARIA

» MALL DE LOS ANDES » MALL DEL SUR
» PLAZA BATAN > VILLAGE

» MULTIPLAZA » CITY MALL

» MALL EL JARDIN » MALL DEL SOL




NUESTRAS EMPRESAS ® AREA INMOBILIARIA

o Elll { NUESTRA IDENTIDAD

NUESTRAS EMPRESAS

AREA COMERCIAL AREA INDUSTRIAL

{ AREA INMOBILIARIA

El centro comercial mds completo de Ambato,

con oferta de productos y servicios para todas las
necesidades: moda, accesorios, hogar, tecnologia,
asi como almacenes especializados, gastronomia

VALOR COMPARTIDO

PLAZA BATAN

COLABORADORES

PROVEEDORES CLIENTES

MALL DE LOS ANDES

— LEJOSDELO COTIDIAND —

@ www.malldelosandes.com ﬁ ©@malldelosandes

Hitos 2021

y entretenimiento. Se inaugurd en 2005.

ParzeL)

- N,

Y)mallandesec

Cifras de interés

)

S —

“ﬁ

Cifras de interés

)

AMBIENTE COMUNIDAD

Primer centro comercial del grupo con
certificacion LEED, ubicado en Samborondoén.
Una nueva experiencia con espacios confortables,
saludables y respetuosos del entorno natural. Se
inaugurd en 2017.

ﬁ plazaBatan ©@plazabatan

e e T

Hitos 2021

=
—

NUESTRAS EMPRESAS e ARcEA INMOBILIARIA

» Seimplementd un proceso 100% digital para el canje de facturas y asi H CONST?SCESODE 61.692 m? H CONSTQLJRESODIE 21.595 m?2 Participacion en la campana “#HoyPorTodos” a través de la cual se
promover el cuidado de la salud de los clientes. recolectaron mascarillas y guantes de nitrilo para el personal médico
. ’ de primera linea que combatié el Covid-19.
»  Participacion en la campana “#HoyPorTodos”, promovida por algunos NUI\CICE)(R:XLIEE 105 NUTSE?EE 29
centros comerciales, con el fin de recolectar mascarillas y guantes de Se realizd una sesion de fotos de las instalaciones del centro comercial
nitrilo para el personal médico de primera linea. Se entregaron mds NUMERG INSTITUCIONES para dar a conocer los espacios mdgicos que tiene la plaza a través de
de 200 mil mascarillas y 40 mil guantes a centros de salud a nivel DE ISLAS 27 @ FINANCIERAS 2 las redes sociales.
nacional.
P 4 INSTITUCIONES
»  Apertura del local de Miniso, uno de los Mds grandes del centro FINANCIERAS 4 10
comercial, con una gran acogida por parte de los clientes.
5
RESTAURANTES £y
Y CAFETERIAS 19 7| PARQUEADEROS 494
7 il
0>Q SALAS YT VISITAS
N7 DE CINE 6 42 ANUALEs ~500.000
=]
(| PARQUEADEROS 1.000
f\rf\r VISITAS 8'000.000
1mE ANUALES .
Servicios Servicios
G ) /‘*@ & Enr?) & :
9 & 06 ©0 @6 6 7 O O & € &
Efgg#;‘éiz p';g';'g’:;g?o’il (RSGANSERES AU%J;ET?CSOS EgTr\ln?DZi LSAAC‘:"TAASI\I E:Z P/TDF;%%'ESA' BEEEBERSS IgAEEBDIII(?SAES- :ggZ?ADJE RAMPAS PARA CAJEROS PATIO DE SALAS DE PARQUEADEROS ~ AREAS MEDIDASDE ~ PUNTODE  SISTEMAS
PERSONASCON  AUTOMATICOS COMIDAS LACTANCIA PARA AUTOS VERDES  BIOSEGURIDAD  RECICLAJE PARA LA
BISCARACIDAD [RARAAUICE GURIDAD G DISCAPACIDAD EFICIENTES Y GIRA EFICIENCIA
SACENESY BICICLETAS ENERGETICA
BICICLETAS
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https://malldelosandes.com/
https://www.plazabatan.com/
https://www.facebook.com/malldelosandes
https://www.facebook.com/plazabatan/
https://www.instagram.com/mallandesec
https://www.instagram.com/plazabatan

NUESTRAS EMPRESAS e AREA INMOBILIARIA

o { NUESTRA IDENTIDAD ‘ NUESTRAS EMPRESAS AREA COMERCIAL AREA INDUSTRIAL ‘ AREA INMOBILIARIA VALOR COMPARTIDO COLABORADORES PROVEEDORES CLIENTES AMBIENTE COMUNIDAD

' Cadena de centros comerciales de mediano tamanio con o MALL Centro comercial, ubicado en centro norte de Quito,
ubicaciones estratégicas en las ciudades mds importantes / corazon financiero y comercial de la ciudad. Inaugurado
'. del pais. Cuentan con oferta comercial y de servicios para en 1995, fue pionero en introducir el concepto de
toda la familia. Se inauguraron: La Pradera y Miraflores concesion de locales, esquema que ha permitido
WtH&a en 2005; Esmeraldas en 2009; Portoviejo en 2010; mantener el mix comercial siempre a la vanguardia y
Tungurahua y Riobamba en 2013; Tulcdn en 2018. ofrecer grandes marcas nacionales e internacionales.

NUESTRAS EMPRESAS e AREA INMOBILIARIA

=g

. |
e

@ www.multiplaza.com.ec o @Multiplaza EC
P — S s Cifras de interés____ Hitos 2021
i Cifras de interés AREA DE . ) 5 ‘ ‘ N
H |tos 2021 ﬁ Bl consTRUCCION  76-598 m? »  Serealizé una campafia de vacunacion, en alianza con el Hospital
de Especialidades Axxis, para los empleados y sus familiares,
»  Multiplaza Riobamba empezd la construccidon del patio de comidas, lo CONSTRAL%SODE 132.221 m? NUMERO DE 129 posicionando ot etk como un espacio segure.
4 i i i LOCALES
cualle darg un importante impulso al centro comercial. »  Enalianza con Huella Verde, se evitd el desecho de 830.999 platos y
»  Serealizé la campafia “Guagua sonriente” con la cual, por compras NUML(E)(RszIEE 125 T_ NUMERG cubiertos. de un SOl'O uso gracias a la inco'rporocién de vajilla re.usobte
superiores a un determinado monto, se canjeaba una guagua de pan = DE ISLAS 25 en el patio de comida. Ademads, se cambid el modelo de manejo de
y se entregaba otra para los hijos de personas privadas de libertad NUMERG desechos para una optima gestion de los residuos organicos.
64 . . . .
DE ISLAS ) 'NSEZ%%ESEE 5 »  Se abrieron nuevos locales y se incorporaron marcas internacionales.
Locales , , , , ,
> €n Navidad, en alianza con Diners Club, se implementd un exitoso dia
Tulcan PARQUEADEROS 1.948 31 ;. R?gﬁgg%’g?ig 14 de tarjetas con grandes beneficios para los locatarios.
Esmeraldas marathe
................................... L N . AI\YLIJSAIIEg 11'600.000 =
Ambato | i x T PARQUEADEROS 1.000
Portoviejo - : . - | NUEVOS 9 PO
..................................... : = 1 = ] : LOCALES 1 VISITAS 6'000.000
Riobamba : L& i 1mE ANUALES .
Cuenca
. Ne; e
Loja @ %7 ‘

TOTAL 0 - » bl : ESCALERAS ~RAMPAS PARA  ASCENSORES

ELECTRI- PERSONAS
cas CON
. . DISCAPACIDAD ..
Servicios Servicios
G G—p
2 © O 0 € 2 O 06 O 6 @ o
@ EJO = ' EJo = i i o@d
SERVICIO CAJEROS PATIO DE SALAS DE BANOS  PARQUEADEROS  MEDIDASDE ~ LAVABOS  PUNTODE  VAJILLA
ESCALERAS RAGIFAS ARA PECENEOIRIES CAIEIOR INSTIMUCIOINES § RESTALRANTES | SMASDE f WEBIDASDE | PUNIORE WI-FI AUTOMATICOS =~ COMIDAS  LACTANCIA FAMILIARES ~ PARAAUTOS  BIOSEGURIDAD PORTATILES RECICLAJE ~ REUSABLE
ELECTRICAS  PERSONAS CON AUTOMATICOS ~ BANCARIAS Y CAFETERIAS  LACTANCIA BIOSEGURIDAD  RECICLAJE EFIGIENTES v B I
DISCAPACIDAD GIRA
BICICLETAS COMIDAS
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https://multiplaza.com.ec/
https://malleljardin.com.ec/
https://www.facebook.com/MultiplazaECU
https://www.facebook.com/MallElJardin/
https://www.instagram.com/multiplazaec
https://www.instagram.com/malleljardin
https://twitter.com/multiplazaec

NUESTRAS EMPRESAS e AREA INMOBILIARIA

NUESTRA IDENTIDAD

NUESTRAS EMPRESAS

AREA COMERCIAL AREA INDUSTRIAL

‘ AREA INMOBILIARIA

Centro comercial ubicado al sur de Guayaquil,
considerado uno de los mds concurridos de

la ciudad. Cuenta con una amplia oferta de
locales comerciales, restaurantes y espacios de
entretenimiento para toda la familia. Abrid sus
puertas en 2004.

VALOR COMPARTIDO COLABORADORES PROVEEDORES

VILLAGE

CLIENTES AMBIENTE COMUNIDAD

Centro comercial ubicado en la via La Puntilla-
Samboronddn, a las afueras de la ciudad de
Guayaquil. Cuenta con locales comerciales,
restaurantes y actividades de entretenimiento
familiar. Se inaugurd en 2010.

@ www.malldelsur.com

Hitos 2021

Se realizé la campafa de fidelizacion “Puntos para sofar”, con la cual los
clientes acumulaban puntos por sus compras para canjedrlos por premios.

»  Se promociond el “Gran Bingo Show”, un bingo donde los clientes
participaron con tablas virtuales con codigo QR. ELjuego se transmitid
en vivo por TC Television y a través de las plataformas digitales del
centro comercial.

»  Sereiniciaron las activaciones en el centro comercial con exhibiciones
tipo moda retro, juegos, caricaturas de antafo y su evolucién a lo largo
del tiempo.

Servicios

0 @malldelsur.ec

Cifras de interés

H‘ AREA DE %
Bl consTRUCCION ©3-000 m
NUMERO DE
LOCALES 138
NUMERO
DE ISLAS 28
j INSTITUCIONES 8
FINANCIERAS
i
& ;e RESTAURANTES
=02 v CAFETERIAS 25
ﬁ PARQUEADEROS 800
(‘rﬁ{‘r VISITAS
9'420.160
AME ANUALES

)

9 0 ®

ESCALERAS RAMPAS PARA ASCENSORES CAJEROS PATIO DE SALAS DE MEDIDAS DE PUNTO DE
ELECTRICAS PERSONAS CON AUTOMATICOS COMIDAS LACTANCIA BIOSEGURIDAD RECICLAJE
DISCAPACIDAD GIRA

Cifras de interés

)

= 1"“?5 "

AREA DE 40.000 m? ﬁ ©villageplaza . ©village.ec
ST CONSTRUCCION : m e ——
NUMERO DE 72 .
ocALES Hitos 2021
NUMERO ) L o ., \
DE ISLAS 10 » Village participd en la campana “#HoyPorTodos” donde algunos
centros comerciales del pais se unieron para recolectar y donar
" INSTITUCIONES 5 insumos de proteccioén para el personal médico de primera linea.
FINANCIERAS Village entregd insumos a la Junta de Beneficencia y
al Hospital General Guasmo Sur.
d i’y RESTAURANTES 24 o N
k2P ¥ CAFETERIAS » Apertura de una zona al aire libre para restaurantes con musica en
vivo y pantallas gigantes.
030 SALAS , , . . . o
O DE CINE 6 »  Sorteo de concierto privado para mamad y papd. EL premio consistid
en un concierto de Alberto Plaza para un ganador y sus invitados con
=) cena incluida en el Parque Histérico de Guayaquil.
(| PARQUEADEROS 700
»  Serealizod la tradicional promocion de Navidad con la obra infantil
O Blanca Nieves en el Teatro Sdnchez Aguilar. Fueron 8 funciones a las
ﬂﬂ VISITAS 6'210.000 L . L L .
&R ANUALES . gue asistieron mds de 5.000 personas. Se realizd una funciéon adicional
gratuita exclusiva para mds de 15 fundaciones.
Servicios
e |H s
ESCALERAS ~ RAMPAS PARA  ASCENSORES SERVICIO CAJEROS PATIO DE PARQUEADEROS ~ MEDIDAS DE PUNTO DE
ELECTRICAS PERSONAS WI-FI AUTOMATICOS COMIDAS PARA BIOSEGURIDAD  RECICLAJE
CON BICICLETAS GIRA

DISCAPACIDAD

/ CORPORACION INFORME ANUAL 2021
7~ EAVORITA
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NUESTRAS EMPRESAS e AREA INMOBILIARIA



https://malldelsur.com.ec/
https://www.village.com.ec/
https://www.facebook.com/malldelsur/
https://www.facebook.com/VILLAGEPLAZA
https://www.instagram.com/malldelsur/
https://www.instagram.com/village.ec
https://www.tiktok.com/@malldelsur.ec
https://twitter.com/malldelsur

NUESTRAS EMPRESAS e AREA INMOBILIARIA

<

o El'l { NUESTRA IDENTIDAD

CityMa

VIVE EL SHOPPING

- 1 3 =
E vd -l | 0] alle ML g
@ www.citymall.com.ec 0 citymall.ec

E""EEEE BERL_JE

Hitos 2021

NUESTRAS EMPRESAS

1

T

SR T =ik

citymall_gye

AREA COMERCIAL

AREA INDUSTRIAL

‘ AREA INMOBILIARIA

Inaugurado a finales de octubre del 2011, ya es un
punto de referencia comercial por su ubicacion
estratégica, rodeado de las principales avenidas
del norte de la ciudad. Cuenta con locales
comerciales, bancos, restaurantes y diversas
opciones de entretenimiento familiar.

o @CityMall_Gye
|”-m|lll|lllruuu!5uuu |

0 ©citymall_gye

=

Cifras de interés

)

) ' e H‘ AREA DE 5
»  Seremodeld la plazoleta exterior. Un espacio disefiado para la buena CONSTRUCCION 80.000 m
cocina y el esparcimiento, lamado “Beer Garden”. Cuenta con una
antalla gigante y capacidad para 200 personas. .
P 9'9 Y P P P NUMERO DE 122
) ] o ) LOCALES
» Serealizé el “Gran Bingo Show” en el que se invité a los clientes a
jugar de manera virtual por compras desde US$ 30. Se entregaron S NUMERG
US$ 40.000 en premios. La transmision del Bingo se realizé en vivo por % DE ISLAS 47
TC Television y llegd a mas de 20 mil hogares de Guayaquil.
< u ” e INSTITUCIONES
» En Halloween se presentdé el show “Casa del Terror”, un espectdculo @ FINANCIERAS 5
divertido, en el que participaron mads de 10.200 personas.
"
»  EnNavidad se presenté la obra “Blancanieves” en el Teatro Sénchez 1 Rffgﬁgg%"g&g 27
Aguilar. Fueron 8 funciones exclusivas para clientes Village y
CityMmall, quienes canjearon sus entradas con las facturas de S
. . 5 SALAS
compra realizadas en el centro comercial. %g DE CINE 6
=]
(| PARQUEADEROS 1.000
f\rf\r VISITAS 9'050.000
S ANUALES .
Servicios
@ ‘E @
ESCALERAS RAMPAS PARA ASCENSORES CAJEROS PATIO DE MEDIDAS DE ELECTROLINERA PUNTO DE
ELECTRICAS PERSONAS CON AUTOMATICOS COMIDAS BIOSEGURIDAD RECICLAJE
DISCAPACIDAD GIRA
INFORME ANUAL 2021

VALOR COMPARTIDO

COLABORADORES

!
\ ~
—
~ _A
MALL DEL sOL

eltinico lugar que fo tiene todo
——

Cifras de interés

)

PROVEEDORES CLIENTES

PYCCA  NOE

malldelsol_ec

Hitos 2021

AMBIENTE

Centro comercial ubicado en la zona financiera y hotelera de
Guayaquil, a pocos minutos del Aeropuerto Internacional José
Joaquin de Olmedo. Cuenta con una amplia y variada oferta
de negocios, marcas y franquicias nacionales e internacionales.
Corporacion Favorita tiene una participacion accionaria
minoritaria en este centro comercial. Inaugurado en 1997.

COMUNIDAD

=
=

NUESTRAS EMPRESAS e AREA INMOBILIARIA

H‘ AREA DE 5 . - R .
CONSTRUCC'ON 170.343 m » Serealizé la campana “#HoyPorTodos” con el fin de recolectar
mascarillas y guantes para donar a los médicos de primera linea que
} combatieron el Covid-19.
NUMERO DE 198
LOCALES ) ]
» Seinaugurd Onda Local, un lugar que brinda apoyo a emprendedores.
"IIDL;JE’\I"SELRA(; 78 » A mediados de afio, el centro comercial emprendié el proceso de
vacunacion contra el Covid-19.
INSTITUCIONES 6 »  Seinicid con la tercera etapa de automatizacion y control del sistema
FINANCIERAS de climatizacion.
i RESTAURANTES 37
Y CAFETERIAS
0 SALAS 5
S DE CINE
=]
(| PARQUEADEROS 1.800
{}1’} VISITAS 13'200.000
1mE ANUALES :
Servicios
e ’T‘_-‘ [
@ @R 25 @
ESCALE- RAMPAS  ASCENSO- SERVICIO ~ CAJEROS  PATIODE PARQUEA- MEDIDAS PUNTODE SALASDE  BARNOS PET
RAS ELEC- PARA RES WI-FI AUTOMA-  COMIDAS DEROS  DEBIOSE- RECICLAJE LACTAN-  FAMILIA-  FRIENDLY
TRICAS PERSO- TICOS PARA GURIDAD GIRA CIA RES
NAS CON BICICLE- >
DISCAPA- TAS
CIDAD
INFORME ANUAL 2021
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https://citymall.com.ec/
https://www.malldelsol.com.ec/
https://www.facebook.com/citymall.ec
https://www.facebook.com/MallDelSol
https://www.instagram.com/citymall_gye/
https://www.instagram.com/malldelsol_ec
https://www.tiktok.com/@citymall_gye
https://www.tiktok.com/@malldelsol_ec
https://twitter.com/citymall_gye
https://twitter.com/malldelsol_ec
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Valor

AREA INMOBILIARIA

OMPARTIDO

Corporacion Favorita y sus filiales son actores relevantes en la sociedad y, por lo tanto, sus
actividades tienen un impacto positivo en cada grupo de interés con el que se relaciona.

La empresa desarrolla sus actividades enmarcadas en una filosofia de valor compartido y una vision
de sostenibilidad, ambas alineadas a objetivos nacionales y globales, con un horizonte al 2030.

Estos conceptos son transversales a toda la gestion y se implementan a través de los ejes priorizados,
en coherencia con los valores y creencias de la empresa.

Se trata de un trabajo permanente y corresponsable con colaboradores, clientes, proveedores,
accionistas y la comunidad, con quienes comparten la vision de un futuro mejor para ésta y las

nuevas generociones.

VALOR COMPARTIDO COLABORADORES

VALOR COMPARTIDO
COLABORADORES
PROVEEDORES
CLIENTES

AMBIENTE
COMUNIDAD

PROVEEDORES

CLIENTES

AMBIENTE COMUNIDAD ‘ |El||

CORPORACION

FAVORI'TA



VALOR COMPARTIDO e

L) NUESTRA IDENTIDAD

NUESTRAS EMPRESAS AREA COMERCIAL

AREA INDUSTRIAL AREA INMOBILIARIA

VALOR COMPARTIDO

COLABORADORES

PROVEEDORES CLIENTES

AMBIENTE COMUNIDAD

logrando un circulo virtuoso con la sociedad.

COMmparcooe

NUTRICION

Promover alimentacién
suficiente y equilibrada,
combinada con una
vida activa y saludable.
Desarrollar medios y
estrategias para facilitar
el acceso a alimentos de
calidad.

EDUCACION

Creer en la educacién como
vehiculo de desarrollo
sostenible y herramienta
para mejorar la calidad
de vida de la sociedad en
su conjunto. Buscar las
soluciones innovadoras
a los problemas de
educacion, a través del
apoyo a iniciativas con
modelos de impacto en
sectores priorizados.

EMPRENDIMIENTO

Brindar oportunidades de
desarrollo conjunto para
ideas innovadoras con
potencial de generacion
de empleo, crecimiento
econémico y bienestar
social y ambiental. Apoyar
la innovacion,

la investigacion y
el trabajo conjunto de
actores.

AMBIENTE

Identificar y entender
los problemas y ser parte
activa de la solucion, de
froma responsable con
el planeta y la sociedad,
liderando un cambio
positivo para el mundo.
Apoyar y promover
iniciativas para la gestion
integral de recursos en
conjunto con toda la
cadena de valor.

EQUIDAD

Buscar la igualdad de
oportunidades en todas
sus formas y para todas

las personas. Promover el
ejercicio pleno de derechos

y la erradicacién de la

discriminacién, con
énfasis en los grupos
vulnerables.

La empresa cuenta con
una visién estratégica
de sostenibilidad que
define una hoja de ruta
al 2030, alineada con
los ODS.

Se ha fijado metas en
sus ejes priorizados
que estdn relacionadas
con: erradicacion de la
desnutricién crénica
infantil; impulso a la

educacion de calidad en

zonas rurales; fomento
al emprendimiento

e innovacién en
Ecuador y Panama;
implemetacién de

programas de economia

circular y reforestacion
y desarrollo de
programas de equidad
en el dmbito laboral.

VALOR COMPARTIDO e
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Nuestros

COLABORADORES

CRECIMIENTO

CONJUNTO Y
BIENESTAR COLECTIVO

NN

El liderazgo de Corporacion Favorita

y sus filiales tiene su sustento en el
trabajo diario y comprometido de miles
de colaboradores que cumplen con
actividades operativas, administrativas
y ejecutivas. El talento humano es

una prioridad para la empresa. Por
ello, constantemente busca formas

de asegurar su desarrollo profesional

y personal, asi como promover el
bienestar colectivo

» 7. OPORTUNIDADES DE CRECIMIENTO

v

Y DESARROLLO
» 2. DIVERSIDAD E INCLUSION
» 3. COMUNICACION INTERNA geabnde con: e s o e roaicuoro [ 10 seinnes
ECOROMICD %,
<< » 4. BIENESTARY CALIDAD DE VIDA (=)
5

MEJORA CONTINUA E
INTRA-EMPRENDIMIENTO




VALOR COMPARTIDO e COLABORADORES

° El!l { NUESTRA IDENTIDAD NUESTRAS EMPRESAS AREA COMERCIAL AREA INDUSTRIAL AREA INMOBILIARIA

OPORTUNIDADES DE

CRECIMIENTO Y DESARROLLO

orporacion Favorita cuen-
ta con una politica de NUMERO TOTAL DE COLABORADORES W

desarrollo profesional, ali-

neada a sus valores corporativos. ” ”
NUMERO TOTAL DE COLABORADORES CORPORACION FAVORITA

€l desempefio de sus colaborado-
res va de la mano con la oportu-

nidad de crecer profesionalmen- 2020 9.754 ) 2021 (10.084 )

te. Para ello, la Corporacion les

brinda capacitaciones y entre-
namientos enfocados en mejora
continua, innovacion y liderazgo.
Asimismo, pone a su disposicion

herramientas y acompafamien- = g3ecTIVO  OPERATIVO EJECUTIVO OPERATIVO

to para su crecimiento personal,

en su mayoria relacionadas con

eF dmbito familiar, la salud y el 92’99% 92’97%
bienestar.

Corporacién Favorita

y sus filiales a nivel
nacional e internacional
cuentan con 21.600
colaboradores directos.

VALOR COMPARTIDO ‘ COLABORADORES ‘ PROVEEDORES CLIENTES

FILIALES: NUMERO DE COLABORADORES W

Bebemundo €cuador - 167
Bebemundo CostaRica . 2l
Nua > 27
SUKASA T 184
Todohogar > 137
Comohogar administraciéon y bodega > 124
Cemaco > 108
Saléndenavided - °!
Kywi > 554
Megakywi . 52
_Comercial Kywi administracion y bodega 313
FOTOX e - &
Mr. Books- Libri Mundi > 146
TVentas > 551
MaxiTec > 62
Travel Stores > 32
Tatoo > 128
Tipti Ecuador > 115
Tipti Panama > 15
Servimax > 4L
CTEeC > 6
Agropesa > 141
Pofasa > 289
Maxipan > 168
La Reforma > 89
Hanaska > 2.624
Tatoo Industrial > 52
GIRA > 52
Enermax > 46
Hidrosanbartolo > 57
Grupo Rey 4,994

roTAL T o

AMBIENTE { COMUNIDAD

SELECCION )
Y CONTRATACION

La politica de seleccion y contra-
tacion de Corporacion Favorita
garantiza que las personas que
se incorporan a la empresa tie-
nen conocimientos solidos, Mmeé-
ritos y experiencia, ademds que
han pasado por un riguroso pro-
ceso de seleccion.

Cada afoson mds los postulantes
a los diferentes puestos de trabajo
en la Corporacion; sin embargo,
muchas de las vacantes son ocu-
padas por los mismos colabora-
dores, quienes son promovidos al
interior de la empresa con base
en su desempeno profesional.

€n 2021, el 15.16% de
colaboradores cambid
de ocupacion y el 8.52%
cambid de estatus.
Durante el ultimo

ano, la Corporacioén
aumentd su numero de
colaboradores en un
3%, en relacién al 2020.

/ CORPORACION  INFORME ANUAL 2021
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DIVERSIDAD

E INCLUSION

orporacion Favorita respe-

ta la diversidad de género,

la edad y la condicion de
sus colaboradores, brinddndoles
las mismas oportunidades de de-
sarrollo.

EQUIDAD DE GENERO

Corporaciéon Favorita cuenta con
un Coédigo de Etica que establece
su compromiso de proveer un en-
torno de trabajo adecuado, donde
no se tolera ningun tipo de acoso,
ni discriminacion. Ademds, man-
tiene programas Yy estrategias
para formentar la igualdad entre
mujeres y hombres en todo mo-
mento.

En 2021, el 42% del total de las
Nnuevas contrataciones realizadas
por Corporacion Favorita corres-
pondid a mujeres, cumpliendo asi
con el indicador de inclusion de
género como mMacro objetivo.

AREA COMERCIAL

{ AREA INDUSTRIAL

AREA INMOBILIARIA

CORPORACION FAVORITA: PARTICIPACION DE GENERO

MUJERES

28,13%

2020

HOMBRES

VARYAS

MUJERES

29,29%

HOMBRES

PARTICIPACION DE GENERO POR NIVEL 2021

W

MUJERES

EJECUTIVO

OPERATIVO

HOMBRES

MUJERES

28,82%

)

HOMBRES

71,18%

\

VALOR COMPARTIDO ‘ COLABORADORES {

PROVEEDORES

FILIALES: PARTICIPACION DE GENERO 2021

FILIALES

Bebemundo

Comohogar
administraciéon y

Mr. Books-
Libri Mundi

| 2

% MUJERES | % HOMBRES

48,5%
51%
54%

57%
57%
13,13%
39,1%

51%

26,13%
32,3%
78%
28%
39%
50%
52%
16,66%
4%
25%
20,24%
34%
39%
75%
7,69%
8,77%
20%

51,5%
49%
46%

68%

43%
43%
86,87%
60,9%

49%

73,87%
67,7%
22%
72%
61%
50%
48%
83,34%
96%
75%
79,76%
66%
61%
25%
92,31%
91,23%
80%
44%

CLIENTES AMBIENTE COMUNIDAD

W TRABAJO JUVENIL

Corporaciéon Favorita brinda oportunidad laboral a

jovenes entre 18 y 29 aflos en jornada parcial o tiem-
po completo.

Por segundo afo, el proyecto Trainee buscd a los
nuevos lideres del futuro, colaboradores jovenes con
potencial entre 18 y 26 afos que estén culminando
SuU carrera universitaria para apoyarlos a que desa-
rrollen su carrera laboral en la Corporacion.

€n la Evaluacion de Desempeno realizada a los jo-
venes contratados en 2020, se evidencid que el 85%
permanecio en Corporacion Favorita en 2021,

Ademds, durante 2021, la Corporacion contratd un
total de 37 pasantes para apoyar a distintas dreas
de la empresa, brindando oportunidades a quienes
empiezan sus carreras profesionales.

De los 968 nuevos contratos en 2021,
911 correspondieron a jévenes entre
18 y 29 anos, es decir, el 94%.

/ CORPORACION  INFORME ANUAL 2021
7~ EAVORITA

INFORME ANUAL 2021 / CORPORACION
7~ EAVORITA

=
)

VALOR COMPARTIDO e COLABORADORES

»
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VALOR COMPARTIDO e COLABORADORES

L ) Elll { NUESTRA IDENTIDAD

AREA COMERCIAL

FILIALES: TRABAJO JUVENIL

TRABAJADORES DE

ALE LIRS 18-29 ANOS (%) 2021

Bebemundo > 24,6%
Sukasa o » 7%
Todohogar > 27%
ComOhogo r ............................

administracién y > 10%
bodega )
Cemaco . ol 37%
SaléndenNavidad > 63%
Kywi-Megakywi ol 28,14%
e > 62%
Gbimunat " IS
TVventas - 27,92%
MoaxiTec o - 40.3%

Travel Stores > 59%

INCLUSION LABORAL

Corporacion Favorita, como parte de sus principios y
valores corporativos, brinda a las personas con disca-
pacidad una oportunidad de empleo pleno.

Del total de 409 colaboradores con algun tipo
de discapacidad que trabajan en la empresa,
26 corresponden a nuevas contrataciones realizadas
a lo largo del 2021. En cuanto a las filiales, el dltimo
afo contaron con 254 colaboradores con algun tipo
de discapacidad.

Enrespuesta a la emergencia sanitaria y como parte
del apoyo y contencion a los colaboradores de gru-
pos vulnerables, el drea de trabajo social de la em-
presa realizo:

S

Otras gestiones
colaboradores de (lamadas, seguimien-
ordinarias grupos vu lnerables tos, informes y reportes)

o

Visitas Visitas a

domiciliarias

59%
90%
Tipti Panama > 100%
Semmcx ............................ » oo
Qgropesq ........................... ’ s
Pofasa > 32%
Maxipan > 39,28%
La Reforma > 29%
Hanaska > 25%
Tatoo Industrial > 10%
GIRA > 88,46%
Enermax > 12,28%
Hidrosanbartolo > 45%
Grupo Rey > 30%

DIVERSIDAD GENERACIONAL

En Corporacion Favorita conviven varias generacio-

nes, lo cual es aprovechado y visto como una oportu-
nidad por los equipos de trabajo. Esta caracteristica
permite fomentar la empatia, el aprendizaje, el res-
peto a los distintos puntos de vista y enriquecer los
proyectos en los que la empresa trabaja.

En 2021, el 77,85% de los colaboradores se ubico entre
los 20 y 40 anos de edad.

Por otro lado, el 56,81% del total ha trabajado por
mds de cinco anos en la empresa, lo que refleja la
satisfaccion laboral y la estabilidad que brinda la
Corporacion. @

AREA INDUSTRIAL ‘ AREA INMOBILIARIA

VALOR COMPARTIDO ‘ COLABORADORES ‘ PROVEEDORES CHENTES e { e ‘ IElll

COLABORADORES POR EDAD 2021 W
Mayor a 50-60 anos 40-50 anos 30-40 anos 20-30 anos 18-20 anos
60 anos

0,26% - 14,85% 29,94% 47,91% 2,10%

COLABORADORES POR ANTIGUEDAD 2021

VALOR COMPARTIDO e COLABORADORES

Mayor a 20-25 anos 15-20 anos 10-15 anos 5-10 afos 2-5 anos 0-2 afhos

25 anos
ax f 2 l A ¢
3,86% 9,05% 16,06% 23,59% 17, 33% 25,86%
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VALOR COMPARTIDO e COLABORADORES
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ara Corporacion Favorita el mantener infor-

mados a los colaboradores es una accion

prioritaria que aporta ademds con el cumpli-
miento de su Mmision y vision.

@ COMUNICACION
INTERNA

HERRAMIENTAS Y PRODUCTOS DE COMUNICACION INTERNA

A raiz de la pandemia, la Comunicacion Interna ad-
quirio un rol fundamental en la empresa como ca-
talizador de los equipos, facilitando la coordinacion
y generando compromiso entre los colaboradores.

MI PORTAL FAVORITO

Contd con

10.849

usuarios.

» Intranet corporativa de dominio propio en el que los colaboradores acceden a
informacion de la empresa, espacios lUdicos y archivos fotogrdficos. Desde 2021
cuenta con un nuevo Modulo de notificaciones automaticas.

CARTELERAS DIGITALES INTERNAS

» Espacio virtual donde se despliegan contenidos de interés general e informa-

pantallas
disponibles.

cion de la empresa. £n 2021, se desarrolld una nueva estrategia para aprove-
char esta herramienta.

CARTELERAS FISICAS %

» Espacios fisicos donde se publica informacion de

0) 14 ) 17

fisicas en oficinas Centro de
locales Distribucion

% Destinatarios
10.849

colaboradores

interés general para los colaboradores. EL ultimo
afo esta herramienta llegd a 10.849 usuarios.

MAILING

» Correos directos a las direcciones electronicas personales de los
colaboradores. £n 2021, se realizd una campana de actualizacion
del correo personal.

|
15.430 18.633

CUPONERAS

o ) beneficiarios beneficiarios
» Beneficios exclusivos a colaboradores con

de la Cuponera de la Cuponera

cupones de descuento. de Utilidades Navidefia

56,78% de los colaboradores seleccionaron Mi Portal Favorito como el
canal de comunicacion interna por el cual reciben noticias, beneficios y
acciones que realiza la empresa.

PROVEEDORES CLIENTES AMBIENTE

COMUNIDAD

VALOR COMPARTIDO ‘ COLABORADORES {

CAMPANAS INTERNAS

TU BOT FAVORITO

Es un Chat Bot interno en Mi Portal Favorito donde se dan respuestas
rdpidas y oportunas a los colaboradores sobre temas relacionados con
Talento Humano. Se cred por la gran demanda de llamadas y consultas
diarias. Fue el proyecto de un grupo de lideres de esta drea para certificarse
como embajadores de Mejora Continua.

Después de la implementacion de la primera etapa del proyecto, se ha
conseguido una comunicacion mds directa y efectiva con los colaboradores.

BENEFICIOS TELEFONIA MARCA PROPIA

| (

Campana de socializacion para comunicar a los colaboradores los
beneficios de la telefonia Marca Propia al ser clientes MaxiPlus y
AkIMOVIL.

Al final del 2021, el 60% de los colaboradores ya eran clientes
de Telefonia Marca Propia.

IMPULSO A LA CADENA DE BENEFICIOS

| (

Campana para potenciar la cadena de beneficios desarrollada por el
formato Maxi. Para ello, los colaboradores dieron a conocer a los clientes
gue con su tarjeta Supermaxi obtienen beneficios y descuentos exclusivos
en varias tiendas aliadas a nivel nacional. Como resultado, se consolidaron
y establecieron nuevas alianzas.

La cadena de beneficios también es participante activo en la cuponera
semestral que reciben los colaboradores.

cAMPANA INNOVA Y CREA CON CORPORACION FAVORITA

| (

Es un proceso formativo 100% digital y gratuito dirigido a todos los Innova y Crea

colaboradores a nivel nacional, para que desarrollen un proyecto de

inseribete, |

emprendimiento innovador de manera prdctica, interactiva y eficaz. qusdad
Los colaboradores tuvieron la oportunidad de vivir esta aventura
junto a un miembro de su familia. Los mejores proyectos fueron
premiados.

-
-

€l programa Innova y Crea con Corporacién Favorita tuvo gran acogida por
parte de los colaboradores. Se presentaron 58 proyectos y se premioé a los
seis mejores en las distintas categorias. Los ganadores recibieron premios
tecnoldgicos y asesoria por parte de Activaos.
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VALOR COMPARTIDO e COLABORADORES

L ) Elll { NUESTRA IDENTIDAD

AREA INDUSTRIAL

AREA COMERCIAL

CAMPANA DALE UN RESPIRO AL MEDIO AMBIENTE

Campana de sensibilizacion, dirigida a los colaboradores y sus
familias, para promover la recoleccién y correcta distribucion

de materiales reciclables. Se otorgd un descuento de entre el

5% y el 20% en 3 tachos de residuos GIRA, para incentivar a los
colaboradores a organizar correctamente los residuos y contribuir
desde casa en la formacion de una verdadera cultura de reciclaje.

Esta campana aportd a la meta de recaudar 150 toneladas de
empaques reciclables depositados en los puntos de reciclaje GIRA.

AREA INMOBILIARIA

G
CUPONERA VIRTUAL PARA COLABORADORES

Se desarrollé un mdédulo especifico para
colaboradores dentro del App Supermanxi,
donde pueden administrar sus cupones de
una manera mds fdcil, versatil y dindmica.

BENEFICIOS ESPECIALES

En vitaminas, suplementos e implementos
de teletrabajo y educacion virtual.

Far mmigmbro de eite Gron Familio,
' tran beneficion sxcusivas pars bajas
N ohnbaredan Waste 4 13 alon, t:‘:-pll:':

T0%A NO
TOMA NORTE
aldn

VALOR COMPARTIDO ‘ COLABORADORES ‘ PROVEEDORES

@ BIENESTAR
Y CALIDAD DE VIDA

CLIENTES

lo largo del 2021, se reali- NUESTRA COCINA

zaron 18 charlas en temas

relacionados a salud, gé-  Corporacion Favorita lleva adelante
nero, seguridad ciudadana Yy elprograma “Nuestra Cocina”,un pro-
planificacién  financiera, en las  Yectoque busca concienciar a los co-

que participaron un total de 3548  laboradores sobre la importancia de
mantener un estilo de vida adecua-

colaboradores.

Ser mujer >
PlaNdeVidd -
Clemededuelo e -

Nutricién (2) >
PAUSASACHVAS o -
Actitud asertiva -

Prevencién de riesgos psicosociales y >
consumodedrogas e
Mimaternidad Favorita -
Educacién financiera e -

Nutricién para niflos de 0 a 2 afos >

Reubicaciones médicas >

Prevencién de cdncer de mama >
Salud sexualyreproductiva . -
SegUIOMEICO e -

Prevencién de violencia de género >

Importancia, empoderamiento y >

autonomia de las mujeres

Autoproteccién y seguridad ciudadana >

NUMERO DE
CHARLAS IMPARTIDAS A COLABORADORES PARTICIPANTES

154
37
25

362

354

120

157

58
177
222
214
282
194

18
529

315
330

AMBIENTE COMUNIDAD

do a través de una buena nutricion.
Semanalmente se envia a cada uno
de ellos la informacion nutricional de
losmenusquesesirvenen lacafeteria
junto con tips. €n 2021, se con-
tabilizaron un total de 362.669

almuerzos.

SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

€n el Centro de Distribucion se
realizd la sefalizacion peatonal y
la seAalizacion vial para monta-
cargas y pallet Jack eléctricos, asi
como la delimitacion de espacios
para abastecimiento de merca-
deria por parte de los proveedores
y despachos a locales. También
se realizdé una capacitacion para
manipulacion de equipos eléctri-
cos, como transpaletas y monta-
cargas, con su correspondiente
certificacion.

A Supermaxi, Megamaxi y Gran
Aki se los dotd de equipos de pro-
teccion personal para descarga
de furgones.

Para los Deli se elabord el proce-
dimiento de uso, manejo y man-
tenimiento de rebanadoras, con
Su respectivo video.

Se implementaron lineas de vida
en la bodega de Mercancias Ge-
nerales, en el drea de electrodo-
meésticos y en las cubiertas de los
locales.
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Eldrea de Seguridad y Salud Ocu-
pacional y Talento Humano, junto
con el equipo de meédicos, crearon
un comité para analizar las reubi-
caciones de colaboradores por di-

ferentes situaciones médicas.

Ademds, en 2021, se desarrolld un
sistema nuevo para historias clini-
cas de los colaboradores, asicomo
la vigilancia de salud con exdme-
nes pre-ocupacionales, periddicos

y de salida.

L ) Elll { NUESTRA IDENTIDAD

CHARLAS Y CAPACITACION ESW

€n 2021

se realizaron:

y capacitaciones l

» Primeros auxilios

» Simulacro de evacuaciones

» Prdctica de uso de equipos
contra incendios.

€n 2021

se dictaron:
6.800 %|

cursos

e-learning

Participaron:

Colaboradores

» Manipulacion
de cargas y movi-
mientos repetitivos.

A lo largo del ano
se realizaron dos

campafas internas, una

para evitar accidentes

laborales y la otra para

evitar accidentes de
clientes en los locales.

NUESTRAS EMPRESAS AREA COMERCIAL AREA INDUSTRIAL

FORMACION Y DESARROLLO

Corporacion Favorita fomenta el desarrollo profesional de sus colabora-
dores a través de programas de capacitacion en diferentes temas.

CIFRAS DE CAPACITACION CORPORACION FAVORITA 2021 W

Numero total
de personas

capacitadas 2 4.2 87

Horas de
capacitacion

46.575

CORPORACION FAVORITA: CAPACITACIONES 2021

Colaboradores

capacitados Temas

weern~r | YY) | D)

CURSOS VIRTUALES - 6.061 . 10
PROGRAMAS DE

FORMACION . SR ' 3
ESCUELA DE

cormacion oe | D 26 - 23
€JECUTIVOS

por Escuela

AREA INMOBILIARIA

VALOR COMPARTIDO ‘ COLABORADORES ‘

PROVEEDORES ‘

FILIALES: CAPACITACIONES 2021

FILIALES

Bebemundo >

Sukasa >
Todohogar >
Comohogar
administracion ®
y bodegas

Salén de >
Navidad

Kywi- >
MegaKywi
Ferrex >
Mr. Books- >
Libri Mundi
TVentas >
MaxiTec >

Servimax >
CTEeC >
Agropesa >
Pofasa >
Maxipan >
La Reforma >
Hanaska >

NUMERO DE

PERSONAS
CAPACITADAS

160
150
157

116

115

7
45
32
71

15
15

44

133
289
168

HORAS DE
CAPACITACION
POR PERSONA

55
168

20

12

60

52

1.662

28
1.086
240
120
340
60
84
40
1456
13
450
1
95
50
20
18
25
3

CLIENTES AMBIENTE COMUNIDAD

CALIDAD DE VIDA

Pensando en mejorar la calidad de vida de los co-
laboradores, Corporacion Favorita desarrolld e im-
plementd el Plan de Vida Favorita, un programa
que busca fomentar actividades de prevencion e
intervencion en cuatro pilares:

Estado de equiilibrio en el
1 funcionamiento fisiolégico
Bienestar del cuerpo, teniendo y
fisico manteniendo hdbitos
saludables de alimentacion,
actividad fisica e higiene.

2 Estado de armonia y
. conciencia entre emociones,
eBr;iec?ceigE‘?;I sentimientos y decisiones,
para afrontar las situaciones
diarias de la vida.

Estado de armonia entre
3 programas y beneficios
Bienestar laborales que involucra
laboral- el desarrollo profesional
social y relaciones personales y
familiares saludables para
mejorar la calidad de vida.

Estado de equilibrio entre

4 ingresos y egresos diarios
econdmicos para que puedan
satisfacer necesidades
actuales y futuras, generando
un plan de ahorro e inversion
seguro.

Bienestar

financiero

Como todos los anos, Corporacion Favorita realizo la
encuesta de Bienestar Integral que permite medir la
satisfaccion de los colaboradores en el trabajo, el ba-
lance entre lo laboral y la familia, el nivel de influen-
cia y relacionamiento con los jefes y companeros, asi
como la informacion de satisfaccion de cada pilar
del Plan de Vida Favorita.

A partir de la informacién obtenida en la encuesta,
se identifican los cambios a implementar y los pla-
nes de accion que se desarrollardn.
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BALANCE DE VIDA W

Balance entre vida familiar
y actividad laboral

Influencia del trabajo
en la vida familiar

Positiva

VALOR COMPARTIDO e COLABORADORES

Negativa

L ) Elll { NUESTRA IDENTIDAD ‘ NUESTRAS EMPRESAS ‘

AREA COMERCIAL AREA INDUSTRIAL AREA INMOBILIARIA

El nivel *“muy buenas relaciones de
trabajo” con el jefe inmediato y con
los companeros de trabajo crecid
en 6 y 5 puntos respectivamente, en
relacién al afo 2020.

Segun la encuesta de satisfacciéon del
2021, el 92.67% de los colaboradores
esta feliz en su trabajo.

SOPORTE PSICOLOGICO

Con el fin de apoyar a los colaboradores y sus fami-
lias en lo relacionado a la emergencia sanitaria y a

(o)
4,87% otros temas personales, Bienestar Laboral realizdé un
total de 2.550 atenciones.
RELACIONES INTERNAS W SOPORTE PSICOLOGICO W
439% VY
IS & ‘ v8,82%
Muy
B Buena Regular
Relacion
con el jefe QS oN4 4578 822%
inmediato
Relacion
con los
. 3,86%
companeros ' (o)
de trabagjo 80’59 A)
v

PORCENTAJE DE SATISFACCION LABORAL W

2021

Bajo
53,55% 5.6%

FELICIDAD EN EL TRABAJO W

<< 9267% Ll

Intervencién
en crisis por Cierre
COVID-19 de duelo

*Incluye: separaciones conyugales, denuncias, enfermedades catastréficas
y violencia intrafamiliar.

Apoyo a Otros
ejecutivos motivos*

Ademds de brindar apoyo psicolégico a los colabo-
radores con herramientas para afrontar de mejor
manera los desafios, se realizaron llamadas de se-
guimiento al personal vulnerable y al personal hos-
pitalizado. En caso de fallecimiento del colaborador,
se aplico el protocolo correspondiente.

PROVEEDORES

VALOR COMPARTIDO ‘ COLABORADORES {

CLIENTES AMBIENTE COMUNIDAD

RECONOCIMIENTOS A COLABORADORES 2021

@ CLIENTE Seentrega a quien obtiene 100% de la evaluacion de atencion

FANTASMA yservicio al cliente.

Q/ AcTITUD Paraelcolaborador que representa de mejor manera los
valores corporativos de la empresa. £s nominado y elegido

FAVORITA

por sus companeros.

@ MEJOR  Se reconoce el trabajo en procura de eficiencia del negocio y

LOocAL resultadosen ventas.

@ iQUE  Premia la excelencia de desempeno laboral de los
BUENA NOTA! colaboradores y la excelencia académica de sus hijos e hijas.

RECONOCIMIENTOS A LOCALES 2021

EVALUACION
= cLiEnTE  24locales  100% de
= FANTAsSMA ganadores colaboradores

PROYECTOS IMPLEMENTADOS
DURANTE 2021 PARA MEJORAR
LA CALIDAD DE VIDA DE LOS
COLABORADORES

El ultimo ano se realizd un diagndstico de Concilia-
cion Familiar con la metodologia ERF- Empresa Fa-
miliarmente Responsable, para disefiar una estrate-
gia que facilite y posibilite medidas de conciliacion
entre los colaboradores y la empresa, a través de los
beneficios que ésta les brinda.

Para el diagndstico se realizaron 7.879 encuestas (al
80% de los colaboradores), cuatro grupos focales y
ocho entrevistas a profundidad a lideres de la Cor-
poraciéon, tomando en cuenta aspectos de género,
edad, responsabilidad parental, antigledad, lugar
de trabajo, formatos, zonas de trabajo y categorias.

Distribucion de la muestra

= c— =
# B 2
Centro de Locales Oficinas Vigilancia

Distribucion

% 78% 6% 7%

2.427 colaboradores

831 colaboradores

571 colaboradores de
locales

100% Cliente Fantasma

686 inscritos

132 ganadores

Para el 78% de los encuestados la conciliacion es sa-
ber organizar las responsabilidades personales, fa-
miliares y laborales.

Corporaciéon Favorita cuenta con un amplio catdlogo
de beneficios para sus colaboradores, sin embargo,
los identificados y considerados como los mds impor-
tantes por parte de los colaboradores se relacionan
con ahorro econémico, flexibilidad temporal, asi como
seguridad y salud tanto personal, como familiar. @

La cultura organizacional,
experienciaq, liderazgo y capital
humano de Corporacién Favoritq,
facilitan la implementacién de un
modelo de gestidon de conciliacidon en
la empresa.

©
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BENEFICIOS PARA LOS
COLABORADORES

€n 2021, se realizd un estudio para identi-

ficar el nivel de balance familia/trabajo en

la organizacion, de acuerdo con los bene-
ficios que otorga la empresa a sus colabo-

NUESTRAS EMPRESAS

AREA COMERCIAL

radores. Este estudio permitid identificar

acciones encaminadas y alineadas al pro-

grama interno Plan de Vida Favorita.

Entre los principales beneficios que

Corporaciéon Favorita brinda a sus

colaboradores estdn:

B

Plan de vivienda

ﬂ%?

Desarrollo
personal y
profesional

Asesoria legal

e

Descuento
en productos
Marca Propia

on el propdsito de poten-

cializar el desarrollo de

los colaboradores, el de-
partamento de Mejora Continuad
e Innovacion promueve acciones
de empoderamiento, construccion
de equipos cohesionados y siste-
mas totales.

A lo largo del ano 2021, se disend
una planificacion de trabajo en
presencialidad rotativa con un
aforo controlado para salvaguar-

AREA INDUSTRIAL AREA INMOBILIARIA

Cupodn Politica de
“Tiempo Fuera” puertas abiertas

g Y

Seguro
médico y Beneficio
de vida cumpleariero

MEJORA CONTINUA

E INTRA-EMPRENDIMIENTO

dar la seguridad del equipo de tra-
bajo. La provision de insumos de
bioseguridad fue una constante.

PROGRAMA DE
EMBAJADORES

Desde 2019, la Corporaciéon cuenta
con el Programa de Embajadores
de Mejora Continua, en el cual los
colaboradores que se certifican
como embajadores son los encar-
gados de transmitir y empoderar

IS e
= Ao
Tarjeta Cupo
de afiliacién temporada
para titular navidefia y
y adicional especiales

.

% §
V) z/,

Alimentacion
gratuita y

Anticipos nutritiva

aotros en la creacion de proyectos
de alto impacto.

Entre lo mds destacado de la Cer-
tificacion de Embajadores en 2021
estd el impacto al 80% de lideres
de locales que fueron parte del
proceso de certificacion, asi como
el establecimiento de estandares
para un Local Modelo, lo cual tuvo
un impacto positivo en cuanto d
inocuidad, con una mejora del 70%
en los locales piloto.

VALOR COMPARTIDO ‘ COLABORADORES {

PROVEEDORES CLIENTES

AMBIENTE { COMUNIDAD

CIFRAS DE INTERES 2021

colaboradores
capacitados
en Mejora
Continua

horas de
capacitacion

Beneficios esperados en los proyectos

Proyectos de Embajador Interno

USS 2 Millones

embajadores
internos

Proyectos Kaizen Practitioner

Kaizen
Practitioner

USS 1,4 Millones

Grupo Rey adopté la Filosofia de Mejora Continua,
con la certificacion de mads de 100 ejecutivos como

embajadores internos.

Para los procesos de certificacion,
previo a los talleres presenciales,
se realizaron pruebas Covid a los
asistentes, se mantuvo un aforo
de 15 personas en cada taller, se
incorporaron procesos de desin-
feccion al ingreso de cada sala,
y se proporciond a los asistentes
insumos de bioseguridad en todo
momento.

INNOVACION

En 2021 se realizd el primer pilo-
to de Comunidad MCF, como
un espacio de exposicion virtual
para las grandes ideas de cola-
boradores de 22 zonas distintas
del pafs.

El objetivo del proyecto radico en
romper las barreras de tiempo y
espacio para fortalecer el traba-
jo en equipo y el autodesarrollo.
€l proyecto tuvo como resultado
una adopcion positiva en el 78%
de los participantes.

€n 2021, se implementaron 16 pro-
yectos que representaron US$ 9.4
millones en beneficios para Cor-

poracion Favorita.

@ Paisy
responsabilidad

@ Experiencia del

cliente

La virtualidad facilité la confor-
macion y desarrollo de proyectos

multidisciplinarios en  distintos

temas:

Eficiencia en el proceso de reciclaje y
mitigacion de incendios y danos a la
naturaleza.

Generacion de estdndares en procesos
principales de locales, dreas y bodegas.
La optimizacion de gastos en los
rubros principales como némina y
suministros.

Mejora de la experiencia del cliente
en el proceso de adquisicion de
mercancias generales e intangibles.

Creacion de programas de
especializacion.

Inclusion de Juguetén y Moblart a los
programas de Mejora Continua.

ED
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Nuestros

PROVEEDORES

ESLABON

FUNDAMENTAL EN LA
CADENA DE VALOR

NN

Corporacion Favorita y sus filiales
cuentan con un amplia y solida red de
proveedores, que constituyen una de
las piezas fundamentales de su cadena
de valor. Esta alianza se consolida ano
tras ano, fortaleciendo el desarrollo de
la empresa y de quienes entregan sus
productos y servicios.

La Corporacion y sus filiales cuentan
con politicas de relacion con
proveedores enmarcadas en su filosofia
corporativa.

» 1. CADENA DE PROVEEDORES

DE CALIDAD ,
Contribuye con: TRABAIO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS
» 2. TRABAJO CONJUNTO PARA LA oM Sgr ey
<< PROVISION DE PRODUCTOS DE CALIDAD

» 3. APOYOA LA PRODUCCION
NACIONAL
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L ) El" { NUESTRA IDENTIDAD

orporacion Favorita cuen-
ta con un importante nu-
mero de proveedores con

quienes trabaja de la mano para
mejorar y fortalecer su cadena de

suministros, asi como para garan-

NUESTRAS EMPRESAS

CADENA DE

PROVEEDORES DE CALIDAD

AREA COMERCIAL

AREA INDUSTRIAL

€n 2021, Corporacién Favorita conté con
un total de 2.476 proveedores.
Sus filiales sumaron 10.608 proveedores.

tizar un abastecimiento continuo,

con productos de calidad.

£n 2021, reforzamos esta relacion a
través del desarrollo de la platafor-

ma digital e-Favorita, un espacio

de capacitacion exclusiva para pro-
veedores. Uno de los cursos virtuales
impartidos fue el de “Transpdaren-
cia”, con el objetivo de profundizar
en la importancia de actuar bajo

principios en cualgquier situacion.

AREA INMOBILIARIA

VALOR COMPARTIDO

COLABORADORES { PROVEEDORES ‘

CLIENTES

Gran empresa

316 > .

13,5%

PORCENTAJE DE PROVEEDORES DE MERCADERIA POR CATEGORIA 2021 W
Mediana \ Micro
empresa empresa
325 g 651 R
13,9% 27,9%
88
o00[ga!
= e8]

Pequena
empresa

564

478

Importado

20,5%

AMBIENTE COMUNIDAD ‘ Elll
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FILIALES: NUMERO DE 1 a

PROVEEDORES 2021 E

g

p3

Bebemundo > 425 (o)

................................................ O

Bebemundo (a4

Costa Rica > s 9

Nua > 263 §
Cemaco > 1230

Ferrex > 300
Mr. Books-

Libri Mundi > 474
TVentas > 293
MaxiTec > 70

Travel Stores > 60

Tatoo nacional e

internacional > 175

> 180

Hidrosanbartolo

TOTAL

> 150
10.608 >>
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https://www.corporacionfavorita.com/programa-de-capacitacion-de-proveedores-curso-virtual-transparencia/
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on el objetivo de mantener

relaciones a largo plazo

con sus proveedores, desde
2019 Corporacion fFavorita cuenta
con las herramientas tecnoldgicas
Analitix y En Percha que brindan
un valor agregado a la gestion que
realizan.

Dichos sistemas han permitido a
los proveedores mejorar sus ope-
raciones e incrementar sus ventas,
gracias a una gestion oportuna de

la demanda de sus productos.

ANALITIX

AREA COMERCIAL

\ TRABAJO CONJUNTO PARA
PROVISION DE PRODUCTOS

DE CALIDAD

AREA INDUSTRIAL AREA INMOBILIARIA

Esta herramienta proporciona informacion relaciona-
da a hdbitos de consumo, participacion de mercado
y niveles de inventario. Esta informacion permite a los

proveedores entender los comportamientos del mer-

cado y tomar decisiones oportunas y acertadas.

En 2021, la herramienta incorpord un registro biome-

trico y se generaron NUevos reportes. £sto permitid op-

timizar su uso.

Numero de proveedores

beneficiados en 2021

EN PERCHA

@E@ http://www.corporacionfavorita.com/enpercha/

Es una aplicacion disefada para que los proveedores

notifiguen al personal a cargo en los supermercados

las novedades de sus productos en percha, como la

falta de existencia, abastecimiento en el piso de venta,

errores en cenefas, entre otros.

En 2021, se brindd una capacitacion a nuevos provee-

dores y se generaron nuevas alertas para mejorar la

experiencia de usuario.

Numero de
beneficia

VALOR COMPARTIDO

T MEJORES )
PROVEEDORES DEL ANO

Ao tras ano, Corporacion Favorita
reconoce a sus mejores proveedo-
res. Entre los factores que se toman
en cuenta para la seleccion estdn
la calidad de los productos, inno-
vacion, rentabilidad, liderazgo en
el mercado, entre otros.

€n 2021, el evento “Mejores Provee-
dores del ARO" se realizd de mane-
ra virtual y la premiacion fue pre-
grabada en las instalaciones de los
proveedores ganadores. Los dias
previos al evento, se visitd a cada
ganador para conocer de primera
mano la historia de su empresa,
sus instalaciones y los procesos
con los que trabajan.

Fueron un total de 29 ganadores
correspondientes a 29 categorias
distintas.

COLABORADORES { PROVEEDORES ‘ CLIENTES

El evento inicid con reuniones uno
a uno entre proveedores y ejecuti-
vos de Corporacion Favorita. Des-
pués se dio paso a la premiacion.

Ivan Vallejo, montanhista ecuato-

AMBIENTE COMUNIDAD

ra fue el lema: “Somos Uno”.

riano, dio una charla motivacional  veedores del Ao 2021 fueron:

CATEGORIA EMPRESA CGANADORA

Electrodomeésticos

Mejor emprendimiento e
innovacion

Emprendimiento liderado por
mujeres

Exportaciones

Mabe Ecuador

Jaboneria Wilson

Torres Lozada Hugo - fabrica de pantuflas CM

original

Nuo Tecnolégica Cia. Ltda.

Gasgua S.A.

Umco

W.A. Etiquetas Internacionales Cia. Ltda.
Banco Bolivariano

Taller Alarcén

Corporacion Superior

Guipi

The Pet Factory Internacional

Cia Transarana Sr. Milton Edwin Arellano
Anagumbla

La Fabril

Yagé/XiY

Intiarome S.A.

Gourmetandino S.AS. B.I.C.

La Holandesa

Avicola Argentina Argeav Cia. Ltda.
Alimec

Italimentos Cia. Ltda.

Moderna Alimentos S.A.

Industrial Pesquera Santa Priscila S.A.

Distribuidora Importadora Dipor S.A.

Procesadora Nacional De Alimentos Pronaca

Hasbro

Corfruit Frutas Secas

Tecnimadera

Ennoblecimiento Textil Ennotex S.A.

/ CORPORACION  INFORME ANUAL 2021
7~ EAVORITA

INFORME ANUAL 2021 / CORPORACION

enfocada en la resiliencia, los efec-
tos de la pandemia y los aprendiza-
jes que nos deja. Esta vez su bande-

Los ganadores como Mejores Pro-

FAVORITA
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orporacion Favorita apoya

y promociona los produc-

tos de calidad que se pro-
ducen localmente a nivel nacional.
En 2021, el 99% de las adquisiciones
realizadas por la Corporacion fue-
ron compras locales.

€n cuanto a las filiales, en prome-
dio el 62% de las compras realiza-
das correspondid a proveedores

nacionales.

FILIALES: PORCENTAIJE

DE COMPRAS LOCALES 2021
Bebemundo 28,4%
Sukasa/Todohogar 48%
Salén de Navidad 39%
Kywi-MegaKywi 78%

TVentas 43%
MaxiTec 28,1%
TravelStores o3¢
Tato 2l
Servimax 23%
e 70%
JAgropesa 100%
Pofasa 80%
JMaxipan 100%
LaReferma 43%
Hanaska 99%
Tatoo Industrial 70%
GIRA 100%
Enermax 96%
Hidrosanbartolo 95%

NUESTRAS EMPRESAS AREA COMERCIAL AREA INDUSTRIAL AREA INMOBILIARIA

APOYO A LA

PRODUCCION NACIONAL

COMPRAS LOCALES W
Locales Importaciones
2020| 94,43% 2020 5,57%
2021 2021 1%

APOYO A LA EXPORTACION DE PRODUCTOS NACIONALES

Cada vez son mds los proveedores ecuatoriaonos que, d través de Corpo-
racion Favorita, exportan sus productos a Panamd. A fines del 2021, 1103
productos correspondientes a 82 proveedores ecuatorianos llegaron al
pais centroamericano para su comercializacion.

Por otro lado, los proveedores de MIPYMES pasaron de tres que hubo en
2020 a siete. Ademds, hubo un crecimiento del 40% del Valor FOB versus
la meta establecida.

€n 2021, la cantidad de items exportados se
incrementd en 165%, en relacion al 2020.

COMPRAS LOCALES QUE IMPULSAN LA ECONOMIA

Cada afo son mds los productores locales que entregan su mercaderia
a Corporacion Favorita. En 2021, aumentaron las compras directas a pro-
ductores del campo, se mantuvieron las alionzas con empresas provee-
doras y se fortalecieron los programas de desarrollo local.

€n 2021, el drea de hogar y lenceria adquirié un 13%
mads de productos nacionales, en relacién al 2020.

PRODUCCION NACIONAL W
# 5
@ \ﬂ_ﬂﬂ- ) Cdrnicos, @ -

embutidos,
Textiles Frutas y verduras huevos y ldcteos = Hogar y lenceria

VALOR COMPARTIDO

APOYO A NUEVOS
PROVEEDORES

Corporacion Favorita estd a la van-
guardia de las nuevas tendencias
y cambios de hdbito de sus clien-
tes. Lo hace a través de estudios,
visitas a supermercados en el ex-
terior y una escucha activa. s asf
que, de forma permanente, impul-
sa a empresas locales a desarro-
llar nuevos productos. Muchos de
los proveedores aceptan las suge-
rencias Yy dpuestan a innovacio-
nes que marcan la diferencia en el
mercado nacional.

E€n cuanto a la provision de frutas
y verduras, Corporacion Favorita
cuenta con equipo técnico de siete
personas que recorre el pais a fin
de identificar, evaluar, certificar y
calificar a nuevos productores para

MARCA PROPIA: UN IMPULSO A LA PRODUCCION NACIONAL

€l porcentagje

de proveedores
de Pequenas

y Medianas
Empresas para
productos Marca
Propiaq, pasé de
3,8% a15,6% en el
ultimo ano.

en 2021,
de imagen e impulsd su marca

“La Original” cambid

como la opcidon Mmds econdémica
del mercado.

Esto dio como resultado un im-
portante crecimiento en ventas.

Ndmero de
proveedores

COLABORADORES { PROVEEDORES ‘ CLIENTES

Corporacion Favorita
codificé 129 nuevos
proveedores el ultimo ano.

que se conviertan en proveedores.
De esta manera, se diversifican los
productos y las zonas donde se los
adquiere.

Por otro lado, la empresa asiste a
ferias y ruedas de negocios para
encontrar nuevos productos con
valor agregado que se ajusten a
las demandas del mercado. €n el
ultimo ano, la Corporacion parti-
Ccipod en tres eventos. CORPEI en
Guayaquil, Exporto en Portoviejo y
en la rueda de negocios Loja 2021

Como parte de las acciones que
realiza para apoyar a Nuevos pro-
veedores, desarrolldé un plan de

Y 15.6%

Proveedores

Numero de
productos
activos

€n la categoria de higiene y belle-
Zd se crearon dos nuevas Marcas:
JOIA (cosméticos) y Simpli (hi-
giene y cuidado capilar). Ambas
obtuvieron excelentes resultados
tanto en ventas como en satisfac-
cion del mercado femenino.

AMBIENTE COMUNIDAD

compra directa al productor, con el
fin de reconocer su trabajo y lograr
mejores condiciones para el con-
sumidor.

Durante el ultimo ano, se realiza-
ron 9.039 campafas de promocion
de productos en los locales. Los
proveedores del proyecto Juntos
Ecuador del Programa Mercado
Emprendedor de la AEI contaron
con finales de goéndola para pro-
mocionar sus productos. Ademds,
se realizd una oferta de emprende-
dores donde los productores nacio-
nales exhibieron sus productos.

€n 2021, la compra
directa a productores
aumento del 30% al 60%,
en relacion al 2020.

s

191.4%

Productos
nacionales

de PYMES

Debido al importante crecimien-
to en ventas de productos Marca
Propia, en el ultimo afo el depar-
tamento incrementd su NnUmero
de colaboradores, lo que le per-
mitird incursionar en el desarrollo
de nuevas dreas. @
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F s

uestros

LIENTES

COMPROMISO DE
CALIDAD Y SERVICIO

Para Corporacion Favorita y sus

filiales el cliente es una prioridad y la
satisfaccion de sus necesidades un
objetivo permanente. Por esto, ofrece
productos y servicios de calidad,

con amplia variedad, ademds de
precios justos y accesibles. Se han
establecido canales y herramientas de
comunicacion que le permiten acceder
a informacion, y a la empresa, atender
a demandas e inquietudes.

» 1. COMUNICACION RESPONSABLE,
INTERACTIVA'Y ACCESIBLE

> 2. FIDELIZACION DE CLIENTES Y
<< PROGRAMAS ESPECIALES

» 3. EXPERIENCIA DE CLIENTES Y ATENCION A
SUS NECESIDADES




NUESTRA IDENTIDAD

VALOR COMPARTIDO e CLIENTES

a comunicacion  interacti-

va y permanente que Cor-

poracion Favorita tiene con
sus clientes es fundamental para
mantener unad relacion de confian-
Zd. £s0 es lo que marca la diferen-
cia en la experiencia de compra.

Ademds de los canales tradiciona-
les de comunicacion, Corporacion
Favorita aprovecha sus canales
digitales activos para ofrecer in-
formacion actual, novedosa y de
utilidad.
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‘ CLIENTES ‘

AMBIENTE COMUNIDAD

COMUNICACION DIRECTA Y AL ALCANCE DE TODOS

MAXI ONLINE

En 2021, la revista Maxi Unicamente se publicd en
su formato online. Para ello, se mejord la experien-
cia de usuario, ampliando su acceso a los dispositi-
VOs moviles.

Maxi Online es ahora mds interactiva. €L ultimo
ano modificd su disefio, renovo sus secciones y su
mapa de navegacion, incorpord botones de redes
sociales, publicidades interactivas, insertos online
tipo landings y una seccion de infomerciales.

Las secciones mds visitadas fueron las de nutricion
y salud, recetas, vida y familia.

wwuw.maxionline.ec

U
NUMERO DE VISITAS EN 2021

COMUNICACION INTERACTIVA

La comunicacion digital interactiva
se ha convertido en una de las he-
rramientas idéneas para llegar con
informacioén de valor y conectar
con los publicos.

€n 2021, Corporacion Favorita y sus
filiales aprovecharon el despunte
que las plataformas digitales tu-
vieron durante la pandemia para
conectar aun mas con sus clientes.

Cracias a las estrategias aplica-
das, las filiales consiguieron mayor

visibilidad, recordacion y un mayor
nudmero de visitas a sus locales, con

lo cual se generaron mds ventas.

REVISTA DIGITAL AKi

~

La revista digital “Aki estamos para ti” se publicd
hasta agosto del 2021. Fue un medio cercano y ami-
gable que supo llegar a los clientes.

Incluyd las categorias: saludos vecinos, nuestros ve-
cinos, cocina con nosotros, ahorra todos los dias, cu-
riosidades, club panas, Aki ahorro, siempre sanos,
tips Aki para tu hogar y diviértete AKI.

La seccidon mds visitada fue la de recetas y la de-
nominada “Ecuador, un pais de grandes historias”,

donde se publicaban leyendas del pafs.

http://akiestamosparati.aki.com.ec ‘
NUMERO DE VISITAS EN 2021

llegaron a nuevos publicos.
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EVENTOS, CAMPANAS
Y PROMOCIONES

A lo largo del 2021, los formatos Supermaxi, Mega-
maxi, supermercados Aki, Juguetdon, Maoblart y Titdn
realizaron campafas y eventos en piso de venta para
motivar a sus consumidores. Los tradicionales autoli-
quidables se trasladaron también a Titdn, obteniendo
como resultado un crecimiento considerable en las
ventas. €n este campo, Supermaxi llevo adelante dos
campafas exitosas: Maxifresh, autoliquidable set de
ollas UMCO edicion Masterchef y sorteo Masterclass
con el ganador de la segunda temporada de Mas-
terchef y la jueza Irene Gonzdlez, y la Super Oferta de
Marca Propia que vendid 7.000 air fryers.

Los formatos AKi, por su parte, continuaron con sus
campanas Quincenazos, Rebajazos y promociones de
3x2, mismas que han tenido una gran acogida entre
los clientes.

Todos los formatos aprovecharon las distintas tem-
poradas del aflo para promover campanas que les
permitan incrementar sus ventas. €s el caso del Black
Friday, el regreso a clases o los sorteos de navidad.
Ademds, implementaron nuevas alianzas con otras
marcas, asi como con bancos, para ofrecer mds bene-
ficios a los consumidores.

Por primera vez, la Super Oferta
de regreso a clases de Supermaxi
contribuyd a la Fundacién Unidos
por la Educacién. Los proveedores
entregaron un aporte del 1% del
valor de la venta de productos a la
fundacion.

‘ AREA INMOBILIARIA VALOR COMPARTIDO

COLABORADORES

0s beneficios y programas

especiales que Corporacion

Favorita ofrece a sus clien-
tes, estdin en constante innovacion,
dando como resultado una me-
jor experiencia de compra a los
clientes.

[ CADENA DE BENEFICIOS
SUPERMAXI

Con el fin de seguir brindando un
valor agregado a clientes y cola-
boradores, Corporacion fFavorita re-
activo la cadena de beneficios que
mantiene con distintos estableci-
mientos a nivel nacional. Ademds,
fortalecid sus alianzas a través de

PROVEEDORES

‘ CLIENTES \

AMBIENTE COMUNIDAD

€n relacion al 2020 las ventas de Tipti y Rappi

aumentaron en un 67,26%.

la creacion de nuevos canales digi-
tales. Las instituciones y empresas
aliadas reafirmaron su compromiso
de innovar y mejorar sus beneficios.

CONVENIOS INSTITUCIONALES

Tipti y Rappi

Corporacion  Favorita  mantiene
convenio con las plataformas di-
gitales Tipti y Rappi para ofrecer
compras online a sus clientes, dan-
do como resultado un crecimien-
to en participacion de mercado y
ventas e-commerce. Del total de

ventas, 80,9 % corresponde a Tipti y
19,1% a Rappi.

Especiales para empresas

Desde 2021, Corporacion Favori-
ta establecid un convenio con la
empresa TECOPESCA y entregd
tarjetas multiformato a los colabo-
radores para que puedan acceder
a crédito y obtener descuento en
los productos de su marca. Son ya
un total de ocho empresas las que
se benefician de los convenios es-
peciales que Corporacion fFavorita
ofrece. d

CIFRAS AL CIERRE DEL 2021

A

Establecimientos
tarjetahabientes aliados

seazzs | s ]

NUmero de

Categorias
de beneficios
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FILIALES: PROGRAMAS ESPECIALES

|

FILIAL PROGRAMA IMPACTO 2021

Bebemundo » BabysClub-
descuentos y
promociones

Sukasa » Tarjeta socio-
crédito directo,
descuentos,
promociones
exclusivas

Todohogar p Crédito directo,
promociones y
plazos especiales

Cemaco p Cliente Privilegio-
cashback por
compras para
tarjeta habientes

Kywiy p Descuentos tarjeta
Megakywi Supermaxi ISSFA
Mr. Books y p Clubde libros

Libri Mundi

TVentas » Plan Reserva-

congela la oferta,

paga mes a mes y
se lleva el producto
al finalizar el pago.

os clientes de Corporacion Fa-

vorita viven una experiencia

integral en cada uno de los
formatos y filiales que visitan. La
oferta de los mejores productos y
servicios se combina con una aten-
cién de calidad y con una respues-
ta oportuna a las inquietudes y re-
querimientos que puedan surgir.

FILIAL PROGRAMA IMPACTO 2021
659.946 TVentas » Garantia extendida 39408
beneficiarios - por un valor beneficiarios
adicional asegura
la compra por 2
48.500 anos
beneficiarios
MaxiTec Crédito directo y 3.813 tarjeta
descuentos habientes
Tatoo Cliente Active - 8.946
60.209 reembolso del 10% beneficiarios
beneficiarios de las compras
directos anuales.
10.255 Servimax Crédito directo en No consta
clientes las Superdespensas
Akiy Moblart.
Grupo Rey Punto de Oro- Grupo Rey:
14100 acumulacion 435.217 clientes
transacciones de puntos por
compras para Rey: 349.638
1.345 afiliados /68 canjear premios, clientes
clubes del libro prngC'OnteS Romero:
y descuentos .
Convenio Diario exclusivos 101.546 clientes
Expreso y socios Mr. Precio:
Club Celerity/ 64.642 clientes
PuntoNet con
descuento Metro Plus:
especial:10.000 128.069 clientes
beneficiarios
Farma Ahorro:
Descuentos 11.341 clientes
aclientes
Produbanco ZAZ:
4.912 clientes
7.349 Tatoo industrial Crédito directo, 1.000
beneficiarios hasta 3 meses clientes
para reparacion y
arreglo de prendas
Pofasa p Crédito directo 67
clientes

EXPERIENCIA DE CLIENTES Y

ATENCION A SUS NECESIDADES

APP SUPERMAXI

€l asistente de compras de Su-
permaxi ofrece a los clientes una
experiencia digital inmersiva. Los
usuarios tienen a su disposicion un
catdlogo virtual de productos, ofer-
tas y promociones, informacion de

locales, consulta de saldos Maxi-

plus, tarjeta virtual, asi como un

canal de sugerencias y quejas.

La app incorpora también un libro
de recetas con videos para inspirar
a los clientes a cocinar, una seccion
que facilita la experiencia den-
tro del local con Turnos y Pedidos
en el Delicatessen y una lista de

{ AREA INMOBILIARIA VALOR COMPARTIDO

COLABORADORES

compras virtual con asistente de
productos por pasillo.

€n 2021, se incluyod la “Cadena de
beneficios”, un espacio para afilia-
dos donde los usuarios encuentran
descuentos y promociones en esta-
blecimientos cercanos a su ubica-
cion. Se incluyen promociones de
salud, servicio de lavado, alimen-
tacion, entretenimiento, tecnologia,
movilizacion, belleza y mds.

Ademds, se integrd un botén para
pedir las compras a domicilio a
través de Tipti.

La App Supermaxi conta-
rd préximamente con un
nuevo servicio gque me-
jorard la experiencia de
compra de los clientes:
Scané&Go.

PROGRAMA DE EXPERIENCIA
AL CLIENTE Y CENTRO DE
SOLUCIONES

AAo tras ano, Corporacion Favorita
fortalece su Programa de &Expe-
riencia al Cliente (PEC) y su Centro
de Soluciones, a fin de atender las
necesidades de la gente, contes-
tar inquietudes e identificar posi-
bles debilidades en los locales a
nivel nacional. A través del PEC,
la empresa detecta anomalias re-
currentes en productos, servicios y
promociones y las canaliza para
encontrar las soluciones respecti-
vas, cumpliendo asi con su prome-
sa de tiempo.

Las necesidades y hdbitos de
los clientes estdn cambiando

PROVEEDORES

‘ CLIENTES \

AMBIENTE COMUNIDAD

PROGRAMA DE EXPERIENCIA AL CLIENTE W

Formatos con implementacion
del programa

Locales en los que funciona a nivel
nacional

Porcentaje de clientes con sensacion
de mejora de atencion (PEC)

Numero aproximado de sugerencias
recibidas al mes

constantemente. Por ello, es nece-
sario escuchar sus requerimientos
e innovar procesos Yy recursos para
cumplir con sus expectativas. €n
2021, el Centro de Soluciones incor-
pord una asistencia en tiempo real
a través de UJhatsApp para ayu-
dar al cliente a encontrar la mejor
opcidn gque cubra sus necesidades.
Ademds, gracias a este canal se

Supermaxi, Megamaxi, Aki, Super Aki,
Gran Aki, Méblart, Titan, Jugueton

183

95%

4.900

gestionaron reservas en linea, las
cuales se convirtieron en una nue-
va fuente constante de ventas.

Con mds de 23 proyectos exitosos,
el Centro analizd y gestiond las
principales problemdticas en loca-
les, utilizando la menor cantidad
de recursos y alcanzando mayo-
res impactos.

CENTRO DE SOLUCIONES

)

Llamadas recibidas

Llamadas transferidas para tratar
temas especializados

400 llamadas diarias

80%

20%
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MBIENTE

DESARROLLO CON
RESPONSABILIDAD

Corporacion Favorita y sus filiales
realizan sus actividades en el marco
de politicas y prdcticas de Gestion
AmMmbiental y Desarrollo Sostenible,
que buscan un equilibrio entre la = 717 5y g ] EEEREE! _ -
rentabilidad, el manejo adecuado de L AT geaneeassaseiliiosnge aasin
los recursos naturales, y la prevencion L L e EeaeasnisiRRTiCeccasnts Bik
y control de posibles impactos de las LT ol 1] ]

actividades en el entorno natural y T
social. / LT T

.............

» 1. POLITICA AMBIENTAL COMO EJE

ESTRATEGICO DE GESTION \
Contribuye con: AGUA LIMPIA 13 ACCION
» 2. REDUCCION DE LA HUELLA 1 i s PORTLGHNA
<< ° DE CARBONO Tl
» 3, GESTION ADECUADA NG
DE RECURSOS
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AREA COMERCIAL

Lv " OMO

DE GESTION

l compromiso que Corpo-

racion Favorita tiene con el

planeta se ve reflejado en
su Politica Ambiental que busca
fomentar el optimo aprovecha-
miento de los recursos, asi como el
tratomiento adecuado de los resi-
duos orgdnicos e inorgdnicos que
se generan en sus procesos.

Como parte de esta politica y con
el fin de reducir el impacto en el
planeta, todos los locales de la

orporaciéon Favorita, con el
firme propdsito de obte-
ner la certificacion de car-
pbono neutro en 2023, realiza una
serie de acciones como parte de
un plan para mitigar el impacto
ambiental de sus operaciones y
reducir las toneladas de CO, gene-
radas. €s asi que en el ultimo ano

Corporaciéon cuentan con un plan
de manejo ambiental. En el Ultimo
ano, a través de un sistema infor-
mdtico, se fortalecid el seguimiento
y cumplimiento de dichos progra-
mas gracias a la digitalizacion de
la informacion.

RATEGICO

AREA INDUSTRIAL

- \ a i

el sistema permite acceder en
tiempo real a la informacion, fa-
cilitando la toma de decisiones
para actuar de manera oportu-
na. €n 2021, los planes de manejo
ambiental en los locales se cum-
plieron en un 93,5%.

Todos los nuevos supermercados de
Corporacién Favorita cuentan con su respectivo
certificado ambiental, en cumplimiento con la

normativa vigente.

REDUCCION DE

LA HUELLA
DE CARBONO

enfocd sus esfuerzos en la aplica-
cion de estandares LEED para las
nuevas construcciones (Supermanxi
y Megamaxi) y en el uso eficiente
de energia en varios localesy ensu
Centro de Distribucion.

La Corporacion fortalecio el trabajo

que viene realizando el Comité de

Carbono, grupo interno encargado
de integrar todos los procesos re-
ferentes a la gestion ambiental, al
cambio climdtico y de monitorear
las acciones realizadas para la re-
duccion de emisiones de gases de
efecto invernadero.

€n lo que respecta al transporte,
se realizd la optimizacion en rutas
de mercaderia. A través de un se-
guimiento activo mediante GPS,
se identificaron oportunidades de
mejora, se analizaron las rutas de
distribucion y se realizaron mante-
nimientos preventivos periddicos a
los furgones.

AREA INMOBILIARIA
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RESULTADOS CORPORACION FAVORITA 2019-20201

CO

Toneladas de
CO, evitadas

Reduccion de huella
de carbono

2%
en relacion al 2019

10.751t

Corporacion Favorita se unié a la iniciativa “Hacia la
transicién ecolégica- Programa Ecuador Carbono
Cero (PECC)", impulsada por el Ministerio de AmMbiente,
Agua y Transicion Ecoldgica. Con ella, y de forma pau-

latina, la empresa adoptard los niveles establecidos
para alcanzar la neutralidad de las emisiones de Ga-
ses de Efecto Invernadero (GEI). Esta iniciativa es parte
de los acuerdos que adquirié Ecuador en la COP26.

ACTIVIDADES DE FILIALES PARA
REDUCCION DE HUELLA DE CARBONO

FILIALES: REDUCCION DE HUELLA DE CARBONO

Enermax contribuyd a la reduccién de emisio-
nes de CO, en 68.891 t. GIRA se adhiri6 al pro-
grama “Ecuador Carbono Cero” del Ministerio
del Ambiente y Mall del Sol redujo un 60% la
emision de gas de efecto invernadero (periodo
2016-2021).

G

RECUPERACION DE ECOSISTEMAS

Corporacion Favorita, junto con GIRA, cuenta con un
plan de reforestacion que inicié en 2020 y tiene como
objetivo la siembra de 250 mil drboles de especies en-
démicas en un periodo de cinco afos. €n 2021, GIRA
superd la meta anual al sembrar 54 mil drboles, acti-
vidad que realizé con apoyo del FONAC.

Ademds, GIRA apoyod la campana “JuntosXlaTierra”,
impulsada por Roberto Manrique, para sembrar
150.000 drboles mientras se educa y crea conciencia
sobre el cambio climdtico. Esta iniciativa busca tam-
bién inspirar a mds personas a tomar accion y dejar
una huella positiva en el mundo.

COMUNIDAD

CLIENTES ‘ AMBIENTE ‘

FILIALES: RECUPERACION DE ECOSISTEMAS

€nermax e Hidrosanbartolo también impul-

saron proyectos de reforestacién. La primera
sembrd 4.000 drboles en los alrededores de su
planta hidroeléctrica, mientras que la segun-

da planté 6.000 en sus zonas de influencia.
&

EFICIENCIA ENERGETICA

En 2021, 31 locales de Corporacion Favorita que ope-
raban con luces fluorescentes cambiaron su ilumi-
nacion a LED; 11 locales implementaron nuevas tec-
nologias para la reduccion de CO,, sumdndose asi a
los 26 locales que desde el 2018 cuentan ya con este

tipo de tecnologia.

La Corporaciéon inaugurd 9 locales con sistemas de
refrigeracion que no utilizan refrigerante variable.
De estos, seis utilizan CO, (Supermaxi y Megamaxi)
y los otros tres agua con glicol (Supermercados AKki).
€n total, al cierre del 2021, 13% de los locales no utili-
zaban refrigerantes variables.

€l sistema de monitoreo remoto de
refrigeracion alcanzé una cobertura
del 79%, con la incorporacion de 11
locales en el 2021 y se reemplazo la
iluminacion del drea de venta en 31
locales, lo que permitié completar un
60% del total.
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https://www.corporacionfavorita.com/las-nuevas-construcciones-bajo-estandares-leed-de-supermaxi-ofrecen-el-servicio-gratuito-de-electrolineras/
https://www.corporacionfavorita.com/corporacion-favorita-se-une-a-la-iniciativa-hacia-la-transicion-ecologica/
https://www.corporacionfavorita.com/corporacion-favorita-se-une-a-la-iniciativa-hacia-la-transicion-ecologica/
https://www.corporacionfavorita.com/corporacion-favorita-se-une-a-la-iniciativa-hacia-la-transicion-ecologica/
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AREA COMERCIAL

FILIALES: EFICIENCIA ENERGETICA

= MaxiTec ahorré 60% en el consumo de energia
en tres locales nuevos, lo que equivale a 117 t de CO,
evitadas por ano. En comparacion al 2020.

= Agropesa redujo en 39.15% el consumo de diésel en la
planta de harinas.

= Pofasa redujo en 14.6% el consumo de energia eléc-
trica de sus sistemas de enfriamiento gracias a la
implementacion de dos variadores de frecuencia.
También redujo en 8.52% el consumo de combustible
diésel a través de la utilizacion de un deshidratador
de lodos.

= Hanaska ahorré 452,565 kwH de energia.

= Tatoo Industrial cambié las luminarias fluorescentes
a LED en la planta de produccién, dando como resulta-
do un consumo de 873 kwh por mes.

= GIRA controldé y redujo el consumo de energia por
tonelada de cartén compactado en 0.026 GJ/Tn y por
tonelada de pldstico peletizado en 1.30 GJ /Tn. Ade-
mds, controld, turno a turno, el uso de energia en la

-

compactadora de cartén y en el proceso de peletizado.

= Enermax alcanzdé 98'416.080 kWh de produccién de @
-

energia limpia.
Por su parte, las filiales inmobiliarias también contribu-

yeron en la eficiencia energética.

= Mall €l Jardin ahorré 391300 Kuw, el equivalente a
US$ 43.847 (45,04%), en relacion al 2020. Registré tam-
bién un incremento de 445% (3.336 Kw) en el consumo
eléctrico del cargador para vehiculos eléctricos, en com-
paracion al 2020 (701,17 Kw).

= Mall del Sur cambid la iluminacién a sistema LED y
las unidades de aire acondicionado en el drea de sopor-

te, equivalente a 1680.000 kw.
= City Mall cambié 110 luminarias de 150w a LED de
39,5 w y 50 luminarias de 70w por luminarias de 29,5 w.

= Mall del Sol cambid las unidades de aire acondicio-
nado por equipos mds eficientes y adquirié un nuevo

sistema de gestién de energia.

J

GESTION ADECUADA DEL AGUA

La planta de tratamiento de aguas residuales
(PTAR-CF) de Corporacion Favorita, alcanzé una ca-
pacidad de procesamiento de 30 m?* por hora y el
volumen de agua tratada fue de 175862.092 m*. La
Corporacion cumplid con las regulaciones ambienta-
les sobre descarga de aguas residuales, en los cuatro
monitoreos que se realizaron durante el afno. Ademds,
el volumen de agua lluvia aprovechada para el lava-

do de furgones fue de 1190 m?.

CORPORACION INFORME ANUAL 2021

AN

Corporacién Favorita, siempre consciente del impacto
ambiental de sus operaciones, se unié a la Coalicién
por la Seguridad Hidrica del Ecuador, una iniciativa
que facilitard el trabajo entre el sector publico, pri-
vado, academia y sociedad civil. Esto a traves de la
creacion de una linea base que permita determinar
la situacion de la Seguridad Hidrica a nivel nacional
y la definicion de una hoja de ruta clara para el tra-
bajo colectivo. La Corporacion fue una de las primeras
24 empresas en apostar por esta coalicion desde su
creacion. d

{ AREA INDUSTRIAL { AREA INMOBILIARIA VALOR COMPARTIDO \ COLABORADORES {

PROVEEDORES ‘

CLIENTES \ AMBIENTE { COMUNIDAD

FILIALES: GESTION ADECUADA DEL AGUA

= Agropesa reutilizé el 32.41% de agua residual prove-
niente de su planta de tratamiento para la elaboracién
de compostaje y lavado de equipos.

= Pofasa redujo en un 87.67% el consumo de agua lim-
pia por reutilizacién de agua de proceso tratada, en la
zona de recepcién y colgada.

= GIRA controlé y redujo el consumo de agua por tone-
lada de pldstico producido en un 49%. Ademds, desarro-
L6 un sistema para reutilizar el agua de la peletizadora
y controld turno a turno su uso.

= Hanaska alcanzé un volimen de 195.000 m3 de aguas
tratadas.

= Mall €Ll Jardin implementé un sistema de tratamiento
eficaz de agua, con una planta como plan piloto para
tratar el agua residual que se descarga del patio de

comidas. €L proyecto fue instalado en una de las 4 tram-

pas de grasa externas, logrando alcanzar los limites per- 9 z )

misibles exigidos por la ley. Con ello, redujo el consumo

de agua potable en un 3,57%, el equivalente a 1.487m?3.

= Mall del Sur implementé un sistema automdtico de
agua en los lavamanos y urinarios ecolégicos, que equi-

vale a un ahorro de US$ 38.706 al afio.

= Village cuenta con el sistema de agua potable con va-
riador que le permite reducir el consumo eléctrico entre

15.000 a 20.000 kwh al afio aproximadamente.

= Mall del Sol cambié los sanitarios y urinarios por unos
con fluxémetros mds eficientes, con lo que ahorré 633.99

m?3 de agua potable, en relacién al 2021.

GESTION

ADECUADA DE RESIDUOS

REDUCIR, REUTILIZAR
Y RECICLAR

RESIDUOS RECICLADOS POR CORPORACION FAVORITA EN 2021 W

Corporaciéon Favorita promueve el

reciclaje, la optimizacion de mate-

rias primas y el correcto manejo de
residuos orgdnicos e industriales CARTON
en todos los procesos que se llevan
a cabo en el drea administrativa,
locales, oficinas y en su Centro de
Distribucion. €n 2021, el 63% de los

desechos generados en los super-

mercados fueron reciclados.

JABAS PLASTICAS

109.000 kg

11"731.000 kg

PALLETS DE RECICLAJE

16.800 kg

PLASTICOS SAQUILLOS

55.000 kg

1'357.000 kg

CHATARRA

182.000 kg

8l

NEUMATICOS

ACEITE USADO

5.800 kg

BATERIAS

36.000 kg

180.000 kg

FAVORITA

INFORME ANUAL 2021 / CORPORACION
FAVORITA

El

VALOR COMPARTIDO e AMBIENTE
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Con GIRA, la filial que se dedica
al manejo de residuos de una for-
ma eficiente, responsable y con
enfoque de economia circular, se
recuperaron mads de 1'380.000 kilos
de materiales. Este nimero es pro-
ducto del reciclaje que deposita la
comunidaden los109 Puntos GIRA
ubicados en los estacionamientos
de los supermercados Maxi y Aki
a nivel nacional.

€l ultimo trimestre del
ano GIRA implementod
la primera aplicacién
movil que incentiva

y motiva al reciclaje
en Ecuador. Gracias

a esta herramienta
tecnolégica, hasta
finales de diciembre
hubo mds de 5.500
nuevos usuarios
comprometidos con el
reciclaje en el pais.

NUESTRAS EMPRESAS

AREA COMERCIAL

AREA INDUSTRIAL

FILIALES: GESTION DE RESIDUOS RECICLABLES W

Ll

1

- PLASTICO
CARTON PAPEL I VIDRIO
12'568.264 kg 294.562 kg 1283.202 kg 374.000 kg
o= A\ n
A |
‘?;’ = [

BOTELLAS
PET

97.646 kg

TETRA PAK

45.000 kg

PLASTICO OTROS- CHATARRA,
RIGIDO COSTALES

84.465 kg 39.868 kg

‘ AREA INMOBILIARIA VALOR COMPARTIDO

OPTIMIZACION DE MATERIA
PRIMA Y GESTION DE
RESIDUOS

utiliza como alimento para gana-
do y para compostaje. Tatoo In-
dustrial desarrollé procedimientos
para evitar el consumo de pldsti-
Otras filiales también trabajan en  cos, de material de un solo uso y
proyectos de reciclaje y reutiliza-  materiales que no se pueden re-
cion de materiales. €s asi como  ciclar. Por su parte Tatoo Ecuador
Mall EL Jardin gestiond y entregd  llevd a cabo un proyecto de reuti-
13650 kg de desechos orgdnicos  lizaciéon de bolsas pldsticas de sus

a un gestor ambiental que los  productos entre fdbrica y tiendas,

COLABORADORES

evitando asi el desecho de aproxi-
madamente 7.000 bolsas al afo.

Filiales como Belbemundo,
Sukasa, Tventas, Mr. Books, Libri
Mundi, Tatoo, Kywi, Megakywli,
Pofasa, Maxipan, La Reforma,
Enermayx, Tatoo Industrial, Mall
ElJardin, Village, City Mally Mall
del Sol trabajaron de la mano con
gestores calificados a quienes
entregaron el material reciclable
producto de sus operaciones.

FILIALES- MANEJO DE
RESIDUOS INDUSTRIALES Y
ORGANICOS

Kywi y Megakywi almacenaron
temporalmente 780,3 kg de dese-
chos peligrosos que después en-
tregaron a gestores ambientales.
Malldel Solmanej61.152,69 kg de-
sechos peligrosos en forma segura
y responsable. Agropesa gestiond
17163 toneladas de residuos or-
gdnicos y redujo en 1% el pldstico

jduos
forma fus res!
Trunsen beneficios

Obtén fus Recipuntos:

LosLune, Hates Vieros,Sibacos Y Do
o a0u00y6e 14002

PROVEEDORES CLIENTES

generado en relacion al 2020. Po-
fasa procesd 4.675 toneladas de
subproductos que generaron una
produccion de 1599 toneladas de
harina aviar y aprovechod 528 to-
neladas de lodo generados en
la PTAR. Maxipan recicld 99.284
kg de pan de devolucion. Hanas-
ka entregd 13.200 litros de aceite
gquemado a un gestor certificado.

‘ AMBIENTE {

COMUNIDAD

Tatoo Industrial cumplid con la
destruccion optima de 85 kg men-
suales de desperdicios textiles.

La Reforma cumplié con los es-
tédndares de gestion sobre emisio-
nes de ruido al ambiente y capa-
cité a 21 colaboradores en gestion
integral de desechos peligrosos y
no peligrosos.

FILIALES: CERTIFICACIONES Y REGISTROS AMBIENTALES W

ED

VALOR COMPARTIDO e AMBIENTE

Agropesa >

« Certificacion Punto Verde por manejo Integral de
los residuos organicos del proceso de faenamiento,
reutilizacion de agua residual tratada, reduccion
de uso de plasticos en el transporte de residuos del
faenamiento, reduccion del consumo de diésel.

« Certificacion BPM para: planta de snacks para
mascotas, planta de elaborados, planta de
faenamiento bovino y porcino.

« Habilitacion MABIO de Agrocalidad.

« Certificacion de Buenas Practicas de Bioseguridad
(BPB) de Corporaciéon Mucho Mejor Ecuador.

« Certificacion Punto Verde como empresa Eco-
eficiente y por cumplimiento del Primer Acuerdo
Nacional de Produccion mas Limpia con el sector de
Alimentos, respecto a: Implementacion de Medidas
de Eficiencia Energética, Optimizacion del Uso de
Agua y Mejora en la Gestion de Residuos Solidos.

« Certificacion HACCP CODEX ALIMENTARIUS en

« Certificacion Recicladores de Plastico Post Consumo

« Es el primer gestor ambiental de residuos no
peligrosos que opta por el camino de SISTEMA B

Pofasa >
Maxipan » . Certificacion BPM
todos los productos.
GIRA >
(MIPRO)
en Ecuador.
Enermax e >

Hidrosanbartolo

Mall del Sol >

« Calificadas como Mecanismo de Desarrollo Limpio
ante ONU

« Certificacion BASC auditado y aprobado
« Certificacion en su planta de Quito y registros
ambientales en la planta de Sangolqui y Guayaquiil.

« Certificacion BPM, ISO 22000, HACCP Y KOSHER

« Aval del proceso COVID SAFE con cumplimiento del
97% otorgado por SAMBITO S A.

« 99,85% de cumplimiento de la licencia ambiental
del Municipio de Guayaquil.

/ CORPORACION  INFORME ANUAL 2021
7~ EAVORITA

INFORME ANUAL 2021 / CORPORACION @
7~ EAVORITA



NUESTRA IDENTIDAD NUESTRAS EMPRESAS AREA COMERCIAL AREA INDUSTRIAL AREA INMOBILIARIA VALOR COMPARTIDO COLABORADORES PROVEEDORES CLIENTES AMBIENTE COMUNIDAD

Py

_e—
S i T

Vi

.
5

uestra

COMUNIDAD

DESARROLLO CON
RESPONSABILIDAD

Corporacion Favorita y sus filiales
son actores relevantes en la sociedad
ecuatoriana, que buscan contribuir al
desarrollo sostenible del pais a traves
del apoyo a temas de interés comun.
El trabajo conjunto se realiza en el
marco de los ejes priorizados de Valor
Compartido de la empresa.

» 1. VOLUNTARIADO CORPORATIVO
2 INICIATIVAS EN
> <. EJES PRIORIZADOS
» 3. NACE FUNDACION FAVORITA EDUCACION HDUSTRIA, 4 COmADES Y YT o
4 DE CALIDAD ¥ CRECIMIENTO | s S LOGRAR
ECONOMICO NERAESTRUCTURA OSTENLES LOS DBJETIVOS
4., COMUNIDAD =

CORPORACION FAVORITA

» 5. CORPORACION FAVORITA
Y SU ROL ACTIVO EN EL
DESARROLLO DEL PAIS
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NUESTRAS EMPRESAS

VOLUNTARIADO

CORPORATIVO

CIFRAS 2021 W
Proyectos 5 3 10

Voluntarios 455 40 556

Horas de
voluntariado

2000 17110 1010

VOLUNTARIADO LIMPIEZA DE
PLAYAS Y ZONAS COSTERAS

e e ]

Limpieza de

playas San 20 40
Lorenzo

Limpieza y
recoleccion
de material
reciclado
en Parque
Samanes

22 por

i persona

Limpieza

de playas 19 6 por
canton persona
Playas

Limpieza
Km 6 via % 6 por

Data, Cantén persona
Playas

Limpieza
de playas 10 30
Crucita

ALZA LA
MANO

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO DE
CORPORACION FAVORITA

n 2021, el programa de vo-

luntariado de Corporacion

Favorita se consolidd, am-
pliando su participacion a mds
ciudades. Se realizaron activida-
des relacionadas con el reciclaje
y la limpieza de playas, recolec-
tando alrededor de 15750 kg de
residuos que fueron entregados a
GIRA para una adecuada gestion.

A lo largo del ano, 556 colabora-
dores y sus familiares participa-
ron en los diferentes voluntariados
programados. Ademds, por pri-
mera vez, se amplid el proyecto
a los clientes. Como resultado, se
sumaron alrededor de 80 nuevos
voluntarios.

€n uno de los proyectos empren-
didos, el de la recoleccion de

AREA COMERCIAL

AREA INDUSTRIAL

residuos reciclables en Loja, par-
ticiparon 388 voluntarios de Su-
permaxi Pradera, de Gran Aki, sus
familiares y clientes. Fueron 300
horas de voluntariado y mds de
3.300 kg de reciclaje recolectado.

Por otro lado, Alza la Mano, en
conjunto con “Mingas por el Mar”,

participd en cinco proyectos para
la limpieza de playas y otros es-
pacios de la costa del pars.

Alza la Mano tambien incentivo
el reciclaje en una de las zonas
urbanas de Guayaquil, La Pun-
tilla, motivando ademds al uso
del Punto GIRA del Centro Co-
mercial Village. En Santo Domin-
go, gracias a una alianza con el
gobierno local, sembrd plantas
ornamentales en el Parque La
Juventud. Adicionalmente, 20 vo-
luntarios participaron de la min-
ga de limpieza de las laderas del
nevado Chimborazo, organiza-
da por el fotégrafo ecuatoriano,
Robinski. @

AREA INMOBILIARIA

VALOR COMPARTIDO COLABORADORES PROVEEDORES CLIENTES AMBIENTE

INICIATIVAS EN EJES PRIORIZADOS

DE VALOR COMPARTIDO

VONNN, 7

(=

osproyectos que apoya Corperacion Favo-

rita estdn enmarcados en sus ejes estrate-

gicos de Valor Compartido. Estos se llevan
adelante en alianza con diferentes instituciones
publicas y privadas del pais.

NUTRICION
~
\ i ito -
’ BQnCO de g Banco de Alimentos de Quito - BA®Q
HLIMGNTOS €n 2021, Corporacion Favorita entregd 1'042.286 kg de productos
. alimenticios al Banco de Alimentos de Quito, lo que equivale a
OU I to mds de tres millones de raciones, triplicando la cantidad donada
en 2020. Gracias a este apoyo, el BAQ pudo beneficiar a 42.205
personas (mes/afio) de 164 organizaciones sociales.
www.bag.ec J
| it 1
|
Ij— —
T | !
n | =t
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2 0 3 0 Productivo 4 Sostenible

wwuw.redni.ecuador2030.org

REDNI - Red Ecuatoriana de Nutricién Infantil

Durante 2021, Corporacion Favorita realizé un acompafnamiento
estratégico en la formacion de la Red y, a través de la Cdmara
de Comercio de Quito, realizé una donacion de $265.000 para lu-
char contra la DCI.

¥ que no hay ningdn
we iguale a la leche materna

Ana Warina Guomin

”

Campania 1.000 primeros dias

En agosto Corporacion Favorita promovid una campana por la
semana de la lactancia materna que incluyo la publicacion de
testimonios de colaboradoras en periodo de lactancia en las re-
des sociales corporativas, a fin de sensibilizar y promover esta
prdctica en la sociedad.

La empresa estd comprometida con la nutricion en los 1000 pri-
meros dias de un bebé, es por ello que durante el Ultimo afio ins-
tald lactarios en nueve de sus centros comerciales, llegando a un
total de 27 cuartos de este tipo a nivel nacional.

NUESTRAS FILIALES TAMBIEN .
APOYAN INICIATIVAS DE NUTRICION

-

Agropesa entregd 12432 kg de productos
elaborados y visceras a cuatro fundaciones
para programas de nutriciéon de nifios y
ancianos. Pofasa brindé charlas de salud
y nutricién a sus colaboradores para la
prevencion de enfermedades. En un trabajo
conjunto con el equipo de nutricionistas de
sus clientes, Hanaska promueve un Plan
Nutricional que ofrece una propuesta de
alimentacion saludable y equilibrada. Por su
parte, Travel Store ofrece a sus colaboradores
el servicio de refrigerio saludable. Lo hace
de la mano con la empresa Nuestra Huerta,
un proyecto de responsabilidad social del
Aeropuerto Mariscal Sucre que da trabajo a
familias de la zona de Tababela.

de grupos vulnerables del pais,
gracias a la donacién de alimentos
a 103 fundaciones y organizaciones
sociales.

F i,

INFORME ANUAL 2021

beneficid a mds de 650 mil personas

COLABORADORES

EDUCACION

PROVEEDORES CLIENTES AMBIENTE

UNIDOS
® PORLA

EDUCACION

Unidos por la Educacién

Junto con Corporacion Favorita, durante 2021 esta organizacion
lanzdé la primera campafa de retail con productos selecciona-
dos. Un porcentaje de las ventas fue destinado a la fundacion. €n
total se recaudaron $42.124,41. Asimismo, la Corporacion aportd
con la logistica para la adquisicion de 73 chromebooks y entregd
750 tablets para docentes bachilleres e infocentros escolares.

wwuw.unidosporlaeducacionec.org )
~
su cambio por el Su cambio por el cambio
m €n 2021, Corporaciéon Favorita entregd un aporte econémico de
mMds de 124 mil délares. Ademds, le encargd la elaboracion de
FUNDACION 230 mil fundas de caramelo para Navidad, actividad realizada
por familiares sin trabajo de los estudiantes.
wwuwl.porelcambio.org J
- N
NINOS Nifos con Futuro
CON
F‘U’TURO Durante 2021, Corporacion Favorita entregd un aporte mensual
a la fundacién NiRos con Futuro para cubrir 64 becas. Ademds,
en los locales de Supermanxi se lanzd una campafa para promo-
ver la compra de los productos solidarios de de esta fundacion.
La Corporacion apoyd también el proceso de vacunacion del
personal administrativo de la Fundacion, de la Unidad Educativa
FUNDACTION y de sus estudiantes.
wuwuw.ninosconfuturo.org J
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A EL APOYO DE NUESTRAS FILIALES A LA EDUCACION

LAB XXI

£n 2021, Corporacion Favorita doné 90 tablets que fueron entre- Gracias a un aporte entregado por Agropesaq, la Fundacién Dejemos Huellas beneficid a 173 nifios.

gadas a 25 profesores y 40 estudiantes ganadores del concurso Ademds, esta filial impartié charlas a sus colaboradores sobre prevencién del consumo de drogas y

“Tnnovacion XXT" en el que participaron alumnos de colegios pu- enfermedades crénicas. Lo propio hizo Pofasa sobre seguridad y salud ocupacional. Tventas, por su
parte, apoyd a Unidos por la Educacion. Enermax arregld la infraestructura escolar de instituciones
educativas aledanas a la planta, mientras que Hidrosanbartolo trabajé en el mejoramiento integral

de escuelas en las comunidades Copal, San Bartolo, La Delicia, Yubimi. Hanaska promovié programas

blicos de la costa y Galdpagos asi como los 25 jévenes mds des-
tacados y creativos que fueron parte de un proceso de formacion
del Proyecto Empleo Joven.

de capacitaciéon en comunidades aledafas a los sectores donde brinda servicio a clientes particulares.

VALOR COMPARTIDO e COMUNIDAD
VALOR COMPARTIDO e cCOMuUNIDAD

www.lab-xxicom %
- J
~
FUNDACION “,‘ 7 Dejemos Huellas
DE)EMOS HVELLAS €n 2021, Corporacion fFavorita contribuyd con un aporte econo-
mico mensual para el programa “Educa” de la Escuela Monte
Carmelo, promovido por Dejemos Huellas. Ademds, entregd kits
de alimentos en la pandemia, asi como despensas de alimentos
durante la temporada navidefia para el proyecto “Cajas de Hue-
llas Amor”.
wwuw.fdhedu.org %
, Ademds de un aporte econémico anual, Corporacion Favorita
CORPORACION apoya el concurso “Prdcticas €jemplares Ecuador”, promovido
LIDERES PARA por la CLPG, con el fin de formar a nuevas generaciones de lide-
GOBERNAR . . _
res que generen cambios positivos para el desarrollo sostenible
del pais.
wwuw.lideresparagobernar.org J EMPRENDIMIENTO
~

AEI- Alianza para el Emprendimiento e Innovacion

Activaos La AETI y Corporacion Favorita trabajaron de la mano en tres pro-

’

CREE
CRECE

Activaos y Corporacion Favorita promovieron el programa “Inno- yectos: apoyo d emprendedores, Re-emprende y Se puede.

va y crea con Corporaciéon Favorita”, que involucrd a 370 personas

entre colaboradores y familiares para impulsar el desarrollo de Apoyo a emprendedores: Corporacion fFavorita continud apo-

habilidades y destrezas en innovacion, emprendimiento y desa- yando el programa Mercado Emprendedor, y ayudo a 25 em-

ACTIVAOS

POR UN MUNDO MEJOR

<< wuJul.activaosecuador.com

rrollo de proyectos con enfoque social - ambiental y generar cre-
cimiento econdmico. Participaron colaboradores de los formatos
en 23 ciudades y el Centro de Distribucion. Al final se premio a los
mejores seis proyectos con becas.

La Corporacion apoyd también el concurso Intercolegial “En-
ciende tu fuego emprendedor” con premios como tablets y tarje-
tas de telefonia celular.

~
| E ‘ Corporacion Lideres para Gobernar CLPG

wuu.aeiec

prendedores a posicionarse mejor en percha y participar en las
Superofertas de Megamaxi y Supermaxi, lo que se reflejo en un
aumento significativo en ventas.

A partir de diciembre, se implementd una nueva estrategia digi-
tal con el objetivo de aumentar la visibilidad de los emprendedo-
res y sus ventas, incrementado seguidores y engagement. Con
el apoyo de la Corporacion y de Grupo Rey, 13 emprendedores

A
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CREE
CREA
CRECE

VALOR COMPARTIDO e COMUNIDAD

www.aei.ec

formman parte del programa Autopista a Panamdad y 11 de ellos ya
se encuentran en perchas de este pais.

Re-emprende: en una gestion conjunta con Supermaxi, Mega-
maxi, Aki y Gran Aki se tuvo un Mmejor posicionamiento de mar-
cas de emprendedores en perchas, reconocimiento de marcas,
gestion de pedidos de productos y vinculos con otras empresas. €L
60% de las personas beneficiarias de este programa son mujeres.

SE PUEDE: Corporacion Favorita contribuyd con US$ 50 mil al
programa. Ademads lo difundié en las redes sociales corporativas.
También apoyd la campana “Productos con Propdsito”, alcan-
zando a 1,5 millones de shoppers de Supermaxi y Megamakxi. EL
70% de quienes forman parte de las cadenas productivas de SE
PUEDE son mujeres.

AIA Ecuador

A Member of JA Worldwide

http://jae.org.ec

Junior Achievement

Corporaciéon Favorita auspicio tres talleres vacacionales imparti-
dos por Junior Achievement para los hijos de sus colaboradores.
€n total fueron 60 los nifos y jovenes beneficiados.

€NDe€aVOR

<< uJuJUJ.enoleovor.org.ec

Endeavor

€s la comunidad global lider de, por y para emprendedores de
alto impacto. A traves del programa Scaleup 2020 impulsa a las
principales y mds relevantes verticales tecnoldgicas para poten-
ciar la transformacién digital, el desarrollo econdmico y el ecosis-
tema de emprendimiento en Ecuador.

Corporacion Favorita financid el premio del emprendimiento ga-
nador del segundo lugar del programa. Ademds, los mds de 60
emprendedores tuvieron mentorias uno a uno con David Wright,
quien también estuvo presente como el representante de la em-
presa en el evento “Kick-Off".

VALOR COMPARTIDO ‘ COLABORADORES {

PROVEEDORES ‘ CLIENTES

AMBIENTE { COMUNIDAD ‘ Elll

NUESTRAS FILIALES TAMBIEN APOYAN INICIATIVAS EN EMPRENDIMIENTO

nuevos proveedores.

ductivos aledanos a la planta.

= Grupo Rey en alianza con la AEIL, desarrolld el proyec-
to “Tierra de Emprendedores” para apoyar a pequeias
empresas d gque se conviertan en proveedores de sus

s Hanaska apoydé a la Asociacion de agricultores
de Shushufindi (Apgrofindi), quienes les proveen de

emprendimiento.

supermercados. Como resultado, en 2021 se sumaron 14
= Mall €l Jardin realizé la feria navidefia para dar a cono-

o L cer nuevas marcas locales y promocionar sus productos.
= Enermax potencializé los emprendimientos agropro-

= Village promovié el proyecto Village Market, una feria

Dos centros comerciales también brindaron su apoyo al

donde se dieron a conocer mds de 50 emprendedores.

= TVentas apoyé los programas de Junior Achievement.

productos para luego distribuirlos a sus clientes.

-
Por un mundo
libre deviolencia
EQU|DAD t6 de color naranja 5 millones de EL APOYO DE

Fundacién Reina de Quito
wwuw.fundacionreinadequito.org

Corporaciéon  Favorita aportd  al
financiamiento del Centro Tera-
péutico de la Fundaciéon, mismo
que beneficia a 82 nifos, nifas y
jovenes, asi como a sus familias.

Unete

Campana promovida por ONU
Mujeres para sensibilizar a la co-
munidad en contra de la violencia
a la mujer. Como cada afo, en no-
viembre Corporacion Favorita pin-

fundas que se entregaron en 149
locales de Supermaxi, Megamanxi
y, por primera vez, supermerca-
dos Aki. La iniciativa demuestra el
compromiso de la empresa para
eliminar la violencia contra las
mujeres y ninas. La Corporacion
realizd también una campana de
sensibilizacion sobre esta temadti-
ca en las redes sociales corporati-
vas, en los canales de comunica-
cion interna Mi Portal Favorito y
en carteleras digitales. Ademds,
junto a ONU Mujeres realizd una
charla a 413 colaboradoras a nivel
nacional sobre el empoderamien-
to y la igualdad de género.

NUESTRAS FILIALES
A INICIATIVAS DE
EQUIDAD

Como uno de sus valores corpora-
tivos, Pofasa cuenta con un pro-
grama de equidad de género.

€l 8 de marzo, Village realizdé la
exposicion denominada  “Muje-
res que cambian el mundo” con
historias de mujeres destacadas
ecuatorianas y extranjeras.

En una pizarra publica, los visitan-
tes dejaron mas de 600 mensajes

sobre como cambiar el mundo.

INFORME ANUAL 2021 / CORPORACION
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Junto con su filial GIRA, Cor-
poracion  fFavorita  implementa
prdcticas de reciclaje, que inclu-
ye a toda la cadena de valor. €n
el 2021, a través de los 109 pun-
tos de reciclaje ubicados en los
estacionamientos de los super-
mercados, se recuperaron MdaAas

de 1380.000 kilos de: empaques
PET, pldastico flexible, pldstico ri-
gido, espuma flex, papel, cartén,
Tetra Pak®, vidrio, latas y tapas
pldsticas.

GIRA valora los materiales que
provienen de sus puntos de reci-

Ahorro de

Ahorro de

439 mil litros

Se evitd el uso

claje y los traduce en ecoequiva-
lencias para explicar, de forma
sencilla, el impacto que genera
cada persona al reciclar. Gracias
al apoyo de la comunidad, en
2021 aportamos al planeta con:

Se evitd la

2.8 millones de

Kwatt de energia
- Con esa energia
podria funcionar
unNa Casa por
54 anos

de petrdleo -
Lo suficiente para
que 236 autos
viajen ida y vuelta
desde Ecuador
a la Patagonia

Se evitd la tala
de 11155 darboles -
Cerca de
3 hectdreas de
bosque

de 19.7 millones
de litros de agua
- La cantidad que

utilizan 109 mil

emision de
5.588 kilos de CO,
- Lo que emite un
focoen

personas en 593 dias
un dia

NUESTRAS FILIALES
TAMBIEN APOYAN
INICIATIVAS
AMBIENTALES

Durante 2021, algunasde las filiales de
Corporaciéon Favorita aportaron acti-
vamente a las comunidades ubicadas
en su zona de influencia. €s asi como
Hidrosanbartolo apoyd el proyecto de
agua potable y alcantarillado en la
comunidad La Dolorosa.

Enermax entregd equipamiento a los
guardaparques de la Reserva Ecolo-
gica Los Ilinizas y contribuyd con las
comunidades aledafas a su planta

en un proyecto de reciclaje de basura.

Mall el Jardin implemento vajilla reu-
sable en el patio de comidas con o
que se redujo de forma considerable
el uso de pldsticos y vajilla de un solo
uso. A lo largo del 2021, se evitd el con-
sumo de 560.641 platos y cubiertos de
un solo uso.

LAunun

& PROGRAMA
RESPUESTA A
EMERGENCIAS

Ano tras ano, Corporacion Favori-
ta afianza su compromiso con el
pais colaborando en las distintas
emergencias que surgen. €n o
gue respecta a la emergencia sa-
nitaria por el COVID-19, en 2021 la
Corporacion apoyo la campana
de vacunacion impulsada por el
gobierno nacional, con un aporte
de US$ 50 mil a través de Grupo
Futuro y la donacion de mds de
200 mil jeringuillas para las ino-
culaciones.

La empresa también gestiond
y facilitd, en sus instalaciones a
nivel nacional, la vacunacion de
mds de 77 mil personas entre
colaboradores y sus familias,
proveedores, accionistas y comu-
nidad.

A lo largo del afo, en un trabajo
conjunto con los gobiernos loca-
les, entregd mds de 23 mil kits de
alimentos a poblaciones vulnera-
bles y familias damnificadas por
desastres naturales en Esmeral-
das, Cayambe, Pimampiro, Zaru-
ma, Guano y Rio Negro en Puyo. @

VALOR COMPARTIDO e cCOMuUNIDAD

7

€n 2021, Grupo Rey fue el patrocinador oficial de
la Teletén 20-30, con un aporte de US$ 65 mil para
apoyar el centro de vacunacion en Panama.

CIFRAS RESPUESTA A EMERGENCIAS 2021 W

NUdmero de emergencias que recibieron
apoyo por parte de Corporacion Favorita

Numero de vacunados gracias al
apoyo de Corporacion Favorita

INFORME ANUAL 2021

7

380.000

Alimentos (kits), insumos
médicos, recursos
econdémicos

6

77.708

En 7 puntos de vacunacion >
a nivel nacional
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https://twitter.com/corpfavoritaec/status/1476946402710327318?s=21&t=WgITkzgfRAHUwHvXFCUa4A
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FUNDACION FAVORITA

espues de 70 anos de
trabajo denodado con la
comunidad, Corporacion

Favorita traslado su legado histo-
rico de apoyo a causas sociales a
la nueva Fundacion Favorita. Se
trata de una organizacion sin fi-
nes de lucro, comprometida con
el desarrollo del pais, que tiene el
objetivo de apoyar acciones de
sostenibilidad que construyan un
mejor futuro para esta y las nue-
Vas generaciones.

La Fundacion nace con una vision
clara: tener un Ecuador donde to-
das las personas gocen de un ci-
clo de vida sostenible. Para ello,

Conoce huestra mision

\F

buscard mejorar la calidad de vida
de grupos vulnerables del pais,
apoyando proyectos, programas
y acciones en nutricion, educacion,
emprendimiento, medio ambiente
y equidad de género.

A través de la Fundacion, Corpora-
cion Favorita fortalecerd su vincu-
lo virtuoso con la sociedad y com-
partird con mMds personas este
legado que le mueve e inspira.

La Fundacion continuard traba-
jando con las mismas organizacio-
nes y aliados estratégicos ejecu-
tores con los que ha trabajado la
Corporaciéon en los ultimos anos.

Fundacion

vorita

VALOR COMPARTIDO

COLABORADORES

orporacion Favorita es una

empresa con capital ac-

cionario abierto al publico
que brinda oportunidades de in-
version y respaldo institucional a
quienes buscan ser accionistas.

Desde 2013, Corporacién Favori-
ta motiva a los colaboradores, ex
colaboradores y jubilados a que
compren acciones de la empresa
a un precio preferencial a traveés
del “Plan Fdacil ser Accionista”.

€n los ultimos cuatro afos el NU-
mero de accionistas ha ido en
aumento.

CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES

Corporacion Favorita y sus filiales
cumplen con los pagos a cola-
boradores y al fisco, conforme el
marco legalvigente. d

PAGO A COLABORADORES 202”

US$ 353 MILLONES
L—« Sueldos ' :

utilidades =
— . bonificaciones%

PROVEEDORES CLIENTES

COMUNIDAD

CORPORACION FAVORITA

AMBIENTE

| oo JHEI

EMPRESA DE CAPITAL ABIERTO: ACCIONISTAS

\

m 2019 2020 2021

Numero total de 16.449 17.885

acclonistas

Ex colaboradores
y jubilados 1.752
dccionistas

18.014

18.511

VALOR COMPARTIDO e cCOMuUNIDAD

1.080

Colaboradores
accionistas 3.430

3.803

3.780

3.850

En octubre de 2021 se retomod la Junta de
Accionistas de Corporacién Favorita. Los dos
ultimos anos, esta reunién no pudo celebrarse de

manera habitual debido a la pandemia.

PAGO DE IMPUESTOS

\

CORPORACION TOTAL EN
IMPUESTO FAVORITA FILIALES DOLARES

IVA facturado

(como agente de 145786.388
percepcion IVA ventas)

Impuesto renta 44'490.551
15 impuesto a los ,

activos totales 2'687.319
Patente municipios ,

oo 2'103.037
Impuestos prediales 1409.883
Contribucion a la

Superintendencia 1994.549
de Companias

Aranceles por ,
importaciones 27'736.658
Impuesto a la salida ,

de divisas (ISD) 8'274.406
Contribucion unica 4119.631

temporal 2021
Contribucion
temporal post covid

9'177.571

60'013.420

22'918.779
939.756

922.021
495,187

703.713

13'063.581

4'387.238

3'390.507

1484.463

205'799.808

67'409.330
3'627.075

3'025.058
1'905.069

2'698.262

40'800.239

12'661.645

7'510.138

10'662.034
247'779.993 | 108'318.666 | 356'098.658 >>
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https://twitter.com/CorpFavoritaEc/status/1481659317946224648?s=20&t=20at-ZGBchp8KQQDfpvdzQ
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orporacion  Favorita  par-
ticipa  activamente en
el trabajo que realizan

cdmaras, organizaciones y fun-
daciones que tienen un gran im-
pacto en el desarrollo del pais. €n
algunas figura como aliado y en

otras es miemlbro del directorio.

Cracias a la gestion realizada en
2021, la empresa recibid impor-
tantes distintivos, certificaciones
y reconocimientos que avalan su

liderazgo en el pais.

» Premios BCX (Best Customer

Experience) 2021

NUESTRAS EMPRESAS AREA COMERCIAL

«  Mejor Compania de Ibe-
roamérica BcX, primer
lugar: Supermanxi

«  Mejor Compafia Ecua-
dor BcX, primer lugar:
Supermaxi

«  Mejor Compaiia Sec-
tor Supermercados Ibe-
roamérica BCX, primer
lugar: Supermaxi

«  Otorgado por: IZ0 Corpo-
rate

Reconocimiento CIP por
contribuir a la reactivacion
econdmica del pais tras la cri-
sis sanitaria del COVID-19

AREA INDUSTRIAL

CORPORACION FAVORITA Y SU ROL ACTIVO

EN EL DESARROLLO DEL PAIS

« Otorgado por: Cémara de

Industrias y Produccion

Reconocimiento MERCO por
la labor emprendida durante
la pandemia, tanto por la
ayuda humanitaria entre-
gada como por garantizar el
abastecimiento con protoco-

los de bioseguridad.

« Otorgado por: Monitor
Empresarial de Reputa-
cion Corporativa - MERCO

Reconocimiento “Ecuador In-
cluye 2021” por promover una

cultura empresarial que valora

AREA INMOBILIARIA VALOR COMPARTIDO

COLABORADORES

la diversidad, implementa bue-
nas prdcticas de responsabili-
dad social, elimina las barreras
actitudinales e incorpora medi-
das de accesibilidad

« Otorgado por: £l Consejo
Nacional para la Igualdad
de las Discapacidades
(Conadis), la Federacion
de Ecuatorianos con Dis-
capacidad Fisica (Fenedif)
y el Ministerio del Trabajo

Reconocimiento en agra-
decimiento al aporte de Cor-
poraciéon  Favorita  para  la
ejecucion de las operaciones

PROVEEDORES CLIENTES

GREMIO, ASOCIAGION

U ORGANIZACION

CAMARA DE INDUSTRIAS Y
PRODUCCION -CIP

CAMARA DE COMERCIO
GUAYAQUIL

CAMARA DE COMERCIO CUENCA

militares en apoyo a otras ins-

tituciones del Estado.

« Otorgado por: Egjército

Ecuatoriano

» Reconocimiento por promo-
ver un trabajo articulado con
la Prefectura de Chimborazo
en beneficio de los producto-
res de esta provincia a través
de la marca territorial “Somos

Chimborazo”.

« Otorgado por: Gobierno
Autdnomo  Descentrali-
zado de la Provincia de

Chimborazo

AMBIENTE { COMUNIDAD ‘ Elll

DETALLES DE LA
PARTICIPACION DE
CORPORACION FAVORITA

Afiliacion
Miembro del directorio
Miembro del directorio

Afiliacion

Afiliacion

Afiliacion

Afiliacion

Miembro del directorio

Afiliacion

Afiliacion

Afiliacion

Afiliacion

» Primer lugar “Emisor de ren-
ta variable con mayor pre-
sencia bursdatil en la Bolsa
de Valores de Quito”

« Otorgado por: Bolsa de
Valores de Quito

» Distintivo ESR®- Empresa
Socialmente Responsable.
I Edicion 2021 - Ecuador. Por
el compromiso con la mejora
continua y la sostenibilidad.

«  Otorgado por: CERES

Empresa

ESR Socialmente

Responsable®

CORPORACION

N\
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Recertificacion BASC inter-
nacional que avala el com-
promiso por la transparencia
en los procesos de exportacion  Tipti

y garantiza gue la carga no

tiene posibilidades de conta-

minacion (contrabando y dro-

gas) en ninguna etapa, asegu-

rando el comercio seguro. Pofasa

« Otorgado por: Comité de
Certificacion de BASC

Hanaska

BUSINESS ALLIANCE For SECURE COMMERCE

Primer lugar del ranking
Top 100 empresas con mejor
reputacion del Ecuador

«  Medio: Monitor Empre-

sarial  de  Reputacion

Corporativa - MEeRCO

Mall del Sol

Top 100 lideres con mejor
reputacion del Ecuador:
Andy Wright, Ronald Wright,
David Wright, Guillermo WJri-
ght, Sidney WJright, Rubén
Salazar

Medio: Monitor Empre-
sarial de Reputacion Cor-
porativa - MERCO

Corporacién Favorita dentro
de las 30 Empresas Sosteni-
bles Ecuador 2021

Medio: YPSILOM

Top 15 ranking empresarial:
Primer lugar

. Medio: Revista EKOS.

/ ORPORACION INFORME ANUAL 2021
FAVORITA

>

FILIALES: RECONOCIMIENTOS

Recibio la Certificacion Great Place to Work 2021

Mejor iniciativa Mobile Tipti / eCommerce Award,
emitida por eCommerce Institute 2021

Entré en el ranking Top 100 empresas con mejor
reputacion del Ecuador, puesto 84

Fue reconocida publicamente por parte de la CAmara
de Industrias y Produccion, por la gestion realizada para
la vacunacion con la cual logré unir a las empresas del
sector de Calacali. Alrededor de mil habitantes de la
zona recibieron su vacuna.

Recibio el certificado en Vigilancia en Salud, emitido
por el Ministerio de Salud, con el cual obtuvieron la
autorizacion para el programa piloto de regreso a las
labores como empresa.

Recibi6 el reconocimiento al mejor contratista- emitido
por Schlumberger; al apoyo en seguridad- emitido por
Quiport y por el apoyo en la seguridad operacional del
Aeropuerto Mariscal Sucre; ademas el reconocimiento
a la trayectoria, emitido por Edpacif, por el servicio
brindado durante ocho afios.

El proyecto Puntos de Reciclaje GIRA fue reconocido
como uno de los tres mejores proyectos de reciclaje de
la region en los Premios Latinoamérica Verde 2021, el
evento socio ambiental mas importante de la region,
en la subcategoria de Reciclaje, por su aporte a la
sostenibilidad y cuidado del medio ambiente. Hubo
mas de 2.500 participantes.

Bronce: Lux Creative Spaces, premio por creatividad en
proyecto Onda Local

Bronce: Lux Social Business & Its Innovations. Premio en
la categoria Lux Social Innovation

Power Digital Brands, categoria Shopping Centers
Guayaquil: Red social Facebook e Instagram.
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